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МУНДАРИЉА

Мавзўи №1.   Мафњум, мазмун ва вазифањои идоракунї.

1. Идоракунї ва намудњои он.

2. Љараёни идоракунї ва элементњои оддии он.
Мавзўи № 2. Муќаддима дар менељменти њозиразамон.

1. Менељмент њамчун фаъолият ва системаи донишњои илмї.

2. Менељер њамчун намуди фаъолияти роњбарї.
Мавзўи № 3   Ташаккул ва инкишофи илмї «Менељмент».

1. Аќидањои идоракунї дар замонњои ќадим.

2. Ф.Тейлор – асосгузори менељменти илмї.

3. Принсипњои идоракунии маъмурии А.Файол.

4. Мактабњои асосии афкори идоракунї.
Мавзўи № 4    Маќсад ва вазифањои менељмент.

1. Намуд ва функсияњои (вазифањои) менељмент.
2. Усулњои фаъолияти идоракунї ва принсипњои амалигардонии онњо.
Мавзўи №  5.   Назарияҳои классикии менељмент
1. Ташаккули назариёти классикии менељментр
2. Мактаби идоракунии илмии менељмент 
3. Мактаби маъмурии идоракунї 
Мавзўи №  6.   Назарияҳои неоклассикии менељмент
1. Принсипҳои пешнињодкардаи Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг
2. Намояндаи дигари назарияи «Муносибатҳои инсонї»
Мавзўи №  7.   Назарияњои муосири менељмент  

1. Нуќтаи назари љараёнї, системавї, њолатї.
2. Усулҳои миќдорї
Мавзўи№. 8 Тањлили муќоисавии менељменти Амрико ва Љопон 

1. Сиёсати кадрї.

2. Услубњои идоракунї.
3. Хусусиятњои муќоисавии намудњои идоракунии амрикої ва љопонї.
 Мавзўи 9. Банаќшагирии стратегї
1. Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент

2. Стратегия 

3. Тактика
Мавзўи № 10.  Ташкили љараёни идора. 

1.  Ташкилот ва аломатњои он.

2. Системаи идоракунии ташкилот ва сохтори он.

3. Схемањои  ташкилии идоракунї.
Мавзўи № 11.  Функсияи мотиватсия 
1. Мативатсияи моддї ва маънавї

2. Ањроми ниёзњои инсонии А.Маслоу 

3. Назарияи мотиватсионии Герсберг
Мавзўи 12. ФУНКСИЯИ НАЗОРАТ 

1. Мафњуми назорат

2. Марњилањои назоратї
Мавзўи№ 13.  Идоракунии њайат.
1. Моњият ва вазифањои менељменти кадрї.

2. Хайат ва сохтори он.

3. Ташкили интихоби кадрњо.
Мавзўи № 14.  ЉАРАЁНИ ИРТИБОТЇ  ДАР ИДОРАКУНЇ
1. Ҳадаф ва вазифаҳои иртибот
2. Намудҳои асосии иртибот
3. Самаранокии иртибот дар низоми идоракунї
Мавзўи № 15.     Ќарорњои идоракунї.

1. Мушкилот њамчун заминаи ќабули ќарор.

2. Ќарор ва намудњои он.

3. Ќарори самаранок ва марњилањои ќабули он.
Мавзўи № 16. МАСЪАЛАЊОИ ПЕШСАФЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТ
1. Шарњи мафњуми пешсафї ва пешво

2. Услуби роњбарї ва моњияти он.

3. Услубњои асосии роњбарї.
Мавзўи № 17.  ҲОЛАТҲОИ НИЗОЇ ДАР НИЗОМИ ИДОРАКУНЇ

1. Моҳият ва сабабҳои пайдоиши низоъ

2. Намудҳои асосии низоъ
3. Идоракунии ҳолатҳои низой
Адабиётњо :
Мавзўи №1.   Мафњум, мазмун ва вазифањои идоракунї.

1. Идоракунї ва намудњои он.

2. Љараёни идоракунї ва элементњои оддии он.
1. Идоракунї ва намудњои он.

Аз айёми хурдї ба инсон мањфуми «идоракунї» ошно мебошад. Аввал ў мебинад, ки чи тавр бо ягон мошин идора мекунанд, сипас ў мефањмад, ки бо таљњизотњо, реаксияњои химиявї ва ядрої, сабзишу инкишофи растанињо ва њайвонот ё бо рафтори дигар одамон низ идора кардан мумкин аст. њамин тавр, ў мефањмад, ки идоракунї гуногуншакл мебошад ва дар намудњои гуногун мављуд буда метавонад.

Ин метавонад буда, идоракунии  техникии њар гуна љараёнњои табиї ва технологї – додани  энергияи электрикї, харакати ќатора ва тайёрањо, коркарди ягон љузъиёт дар дастгоњ.

Боз метавонад буда, идоракунии давлатии њаёти иљтимої – иќтисодии љамъият ба воситаи институтњои гуногун – системаи њукукї, вазоратњо, муассисањо, органњои мањаллии њокимият.

          Инчунин метавонад буда, идоракунии идеологї, ки аз љорї кунонидан ба фањмиши аъзоёни љамъият консепсияи тараќќиёти он, ки бо њар гуна њизбњои сиёсї ва гуруњњо ташаккул меёбад.

           Аз он љумла метавонад буда, идоракунии иљтимоии љараёнњои ѓайридавлатї ва ѓайрисисёсї, масалан њаракати муњофизати муњити беруна ё њимояи сулњу амният. 

             Ва нињоят ин метавонад буда, идоракунии хољагидории фаъолияти истењсолї ва иќтисодии таштилотњои тиљоратї ва ѓайритиљоратї, ки дар чорчубаи муносибатњои бозоргонї фаъолият мекунанд. 

            Агар њамаи гуфтањои болоро дарк намоем, пас ба хулосае омадан мумкин аст, ки  идоракунї – ин фаъолияти шуурноку маќсадноки инсон мебошад, ки бо ёрии он шахс ба манфиати худ элементњои муњити берунаро, яъне љамъият, табиати зинда  , ё техникаро ба тартибу низом медарорад. 

           Элементњое, ки ин фаъолият ба он равона гардидааст, объекти идоракуниро ташкил медињанд. Одатан он дорои сарњадоти фазої ва њастии муайян дар ваќт мебошад, дар акси њол аниќиро гум мекунад ва худи идоракунї бо он ѓайриимкон ва бењуда мегардад. 

       Равонкунандаи фаъолияти идоракунї субъекти идоракунї ном дорад, ки метавонад буда, шахси алоњида ё гурухи одамон. Агар идоракунї характери расмї дошта бошад, онгоњ субъект ташкилан ва ќонунї дар намуди вазифа ё маљмўї вазифањо ба ќайд гирифта мешавад, ки сохторњои идоракуниро ташкил медињанд. 

        Аз субъекти идоракунї фарќ кардани субъекти фаъолияти идоракуниро зарур мебошад. Охирин метавонад буда, танњо шахси љисмонї, яъне одами зинда. Мањз ба воситаи субъектњои фаъолияти идоракунї, ки мансуби њам субъект ва объекти идоракунїанд, муносибатњои идоракунї татбиќ мегарданд. 

         Масалан, ба сифати субъекти идоракунї дар љамъияти сањњомї шурои директорон ё штаб – квартира  дар назар гирифта мешавад; ба сифати объект – сохторњои истењсолї. Дар навбати худ ба сифати субъекти фаъолияти идоракунї роњбарони зинањои гуногун ва иљрокунандагон баромад карда метавонанд. 

2. Љараёни идоракунї ва элементњои оддии он. 

           Фаъолияти идоракунї гуногуншаклии махсуси љараёни мењнатиро ифода мекунад ва барои њамин бо элементњои ба худ хос тавсиф мегардад – предмети мењнат, воситаи мењнат, худи мењнат ва натиљаи он.

      Предмет ва мањсули мењнат дар идоракунї ахбор њисоб меёбад; дар њолати аввал он «хом» мебошад ва барои њамин дар таљриба истифода бурда намешавад, аммо дар натиљаи фаъолияти идоракунї дар асоси он ќарор пайдо мегардад, яъне ахборе,  ки ба воситаи он объекти идоракунї метавонад чорањои зарурї андешад.

         Ба воситањои мењнати идоракунї њамаи он воситањое дохил мебошанд, ки барои кумаки амалиётњо бо ахбор метавонанд кумак расонанд – компютер, телефон, ручка, коѓаз ва гайра.

         Мењнати идоракунї маљмўи чорањо ва амалњоеро дар худ ифода мекунад, ки бо ёрии он менељер тайёр ва татбики карорњои алоњидаро таъмин месозад. Мењнати идоракунї ба категорияи мењнати фикрї дохил буда, дар намуди кўшишњои асабонї – психикї татбиќ мешавад ва дар се намуд вуљуд дорад: эврестикї, маъмурї ва операторї. Чунин мењнат ташаббускорї ва љавобгарии баландро талаб менамояд. 
         Мењнати эврестикї маљмўи амалиётњо аз рўи омўзиши мушкилотњои дар назди роњбарон истода ва коркард дар асоси он вариантњои гуногунї њалл – ташкилї, иќтисодї ва техникї мебошад. Вобаста аз мураккабї ва хусусияти масъалањо, он аз тарафи роњбарон ва мутахассисон иљро карда мешавад.

           Мењнати маъмурї асосан фаъолияти роњбарон ба њисоб меравад. Он бо иљроиши чунин намудњои кор, ба монанди назорат ва мутобиќсозии фаъолияти зердастон, бањодињии онњо, њавасмандкунї, амрдињї, дастурдињї, гузаронидани маљлису машваратњо, ќабули корафтодагон, бурдани гуфтушунидњои расмї, љавобдињї ба мактубњо ва зангњои телефонї, азназаргузаронии љойњои корї ва ѓайра алоќаманд мебошад. 

            Лањзаи муњимтарини мењнати маъмурї ин таъсири маќсадноки идоракунанда ба њисоб меравад.

            Аз рўи намуд он метавонад, фармон, тавсия, маслињат, сарзаниш, таъриф ва ѓайра бошад.

            Аз рўи шакл таъсир метавонад, бевосита ё ѓайримустаќим, ошкор ё ноаён, мулоим ё даѓал бошад.

             Аз рўи воситаи расонидан таъсир ба расмї ва ѓайрирасмї људо  мешавад.

          Мењнати операторї ба таъминоти техникїи љараёнњои истењсолї ва идоракунї бо ахбороти зарурї равона мебошад. Он иљроиши функсияњои зеринро дар  бар мегирад: 

· њуљљатгузорї (ќайд намудан, зиёдкунии нусхањо, хел – хелкунї  ва нигоњдории њуљљатњо);

· њисоботї ва бањисобгирї (љамъоварии маълумотњои оморї, муњосибї ва ѓайра оиди љараёнњои истењсолї, хољагидорї ва иљтимоии дохили ташкилот);

· робитавї – техникї;

· њисоббарорї ва мантиќї (коркарди мунтазами ахбори љамъовардашуда, татбиќ дар асоси он ва алгоритми додашуда њисоботњои зарурї).

            Ин намуди мењнат ба ќисмати мутахассисон ва иљрокунандагони техникї меафтад. Ќисми он ба мењнати фикрї мансуб набуда, дар ин љо баъзан мафњуми «мењнати ѓайриљисмонї» истифода мегардад.

            Умуман, мењнати идоракунї мураккаб ба њисоб меравад, ки якчанд

шароитњо боис мегарданд.

            Якумаш, андоза, шумор ва бисёрпањлугии мушкилотњои халлталаб, алоќаи байни онњо, усулњои гуногуни истифода мешуда, принсипњои ташкилї ва ѓайра. 

           Дуюм, зарурати ќабул кардани ќарорњои нав ва ѓайрианъанавї, ки баъзан дар шароитњои номуайянї ё таввакалї ба вуљуд меоянд ва донишњои чуќури касбї, малака ё фазилатро талаб мекунанд.

            Сеюм, зарурати фавран мустаќилона амал кардан, таввакалї ва бурдани љавобгарї барои оќибатњо.

Мавзўи № 2. Муќаддима дар менељменти њозиразамон.

1. Менељмент њамчун фаъолият ва системаи донишњои илмї.

2. Менељер њамчун намуди фаъолияти роњбарї.

1. Менељмент њамчун фаъолият ва системаи донишњои илмї.

    Мафњуми «менељмент» (managеmеnt)  устуворона  ба њаёти мо ворид гардида истодааст ва мафњуми тољикии «идоракунї» - ро иваз карда метавонад, ваќте  ки сухан оиди роњбарии фаъолияти субъектњои бозоргонї меравад. Чунин фаъолият ба як андоза хоси ширкатњои азими бо садњо њазор коргарон ва шахсони алоњида мебошад, масалан ташкилкунандагони консертњо, савдогарони системаи савдои шабакавї ва ѓайрањо ба њисоб рафта метавонад. Дар чорчубаи он самт ва њаљми кор муайян мегардад, банаќшагирии он, назорат, роњбарии одамон ва њавасмандгардонии онњо татбиќ мешавад. 

          Менељмент – ин роњбарии зердастон ва сохтори институтї набуда, роњбарии фаъолият мебошад. 

         Дар тарљимаи забони ќадимаи англисї калимаи «managўmўnt) санъати ром кардани аспњоро мефањмонад, вале сарчашмааш аз калимаи лотинї (manѓs-даст) оѓоз меёбад. Ба гардиш ин калима дар Англия бо сабаби инќилоби саноатии асрњои XVIII-XIX ворид гардида, сипас ба тамоми чањон пањн мегардад.

         њамин тариќ, менељмент – ин на танњо идоракунии хочагидорї буда, балки намуди махсуси он мебошад, ки танњо дар шароити бозоргонї имконпазир аст, -яъне идоракунии типи соњибкори. Он вобастагии амалњои роњбарро на бо фармонњои аз «боло» дар  назар дорад, балки бо вазъияти ба вуљуд омада, њуќуќ ва ўњдадории нишон додани ташаббускорї, мустаќилона ќабул кардани ќарор ва бурдани љавобгарї аз болои натиљахояшро ба эътибор мегирад. 

       Баръакси менељмент идоракунии фармондењї буда, дар гузаштаи на он ќадар дур хоси давлати  мо њисоб мерафт.

        Идоракунии давлатї менељмент њисоб ёфта наметавонад. Он ба бозор нигаронида набуда, ташаббускориро ва озодии ќабули ќарорњоро истисно мекунад. Мисоли намоёни ин – роњбарии чузъу томњои њарбї мебошад, ки дар онњо њар гуна фармон бояд бегуфтугў иљро гардад.

        Пайдошавии менељмент њамчун як намуди фаъолият бо пайдоиши корхонањои азим бо садњо ва њазорњо коргарон вобаста буд, ки соњибонашон аллакай наметавонистанд баландихтисосона роњбарї кунанд. Онњо маљбур буданд, ки барои ин идоракунњои касбиро даъват намуда, ба онњо мустакилият ва ваколатњои васеъро пешнињод намоянд. Гуруњи чунин одамон низ мафњуми «менељмент»-ро соњиб мешуданд . 

          Дар назди менељмент њамчун навъи фаъолияти амали ду масъалаи асосї меистад: 

· тактикї (нигоњдории фаъолияти босуботи ташкилот ва њамаи элементњои он );

· стратегї (инкишоф ва гузаронидани он ба њолати сифатан нав)

               Ин масъалањо дар чорчубаи се намуди менељмент њал мегарданд:

· умумї (гузориши маќсадњо, коркарди стартегия ,  роњњои инкишоф, њалли масъалањои ташкилї , назорат);

· хаттї (роњбарии љорїи фаъолияти сохторњои асосї ва ёрирасон);

· функсионалї (идоракунии њалли масъалањои умумиташкилї, банакшагирї, тадќиќотњои илмї ва ѓайра). 

           Вобаста аз даврањое, ки фаъолияти идоракунї ба он нигаронида мешавад, менељменти љорї, дурнамо (перспективї) ва назоратиро људо менамоянд.

   Менељменти љорї нигоњдории параметрњои(бузургии) объекти заруриро дар чорчубаи аз меъёр дуршавии имконпазирро дар миќёси ваќти њаќиќї таъмин месозад. 

            Менељменти дурнамо бо ояндабинї, банаќшагирї ва амаликунии навъоварињо бо назардошти таваккалї вобаста мебошад.

           Менељменти назоратї бо бартарафсозии  оќибатњои негативии ќарорњои дар гузашта ќабулшуда алоќаманд мебошад.

           Менељмент инчунин системаи донишњо оиди идоракунї ном  дорад , ки  дар   охирњои  асри   ЉIЉ   ба     вуљуд   омада,  дар   аввалњои    асри  ЉЉ   чун илмї мустаќил ташаккул меёбад.

             Предмети омўзиши менељмент ин навъи махсуси муносибатњои ташкилии байни одамон мебошад, ки дар намуди мубодилаи ахборотї вуљуд дорад ва бо татбиќи роњбарии љараёнњои хочагидорию амалї дар шароити бозоргонї вобаста мебошад.

             Менељмент чун илм ин муносибатњоро тавсиф ва  тањлил менамояд, омилњоеро ошкор месозад, ки ба онњо таъсир мерасонанд, кўшишњои худро барои омўзиши табиати мењнати идоракунї, омилњои самаранокии он ва ѓайра роњнамо месозад.

           Даркнамоии ќонуниятњои идоракунї имконияти максималї самаранок истифодабарии онњоро дар таљриба медињад, сариваќт ва босифат  идора кардани фаъолияти субъектњои хољагидориро таъмин месозад.

           Дар навбати худ менељмент дастурњои тайёрро, ки ба њамаи холатњои зиндагї коршоям аст, намедињад, зеро шароитњои фаъолияти хољагидорї, маќсадњои он ва вазифањо доим иваз шуда истодаанд. Менељмент фикр карданро, дуруст гузоштани масъала ва ба он љустани љавобро меомўзонад ва ба тасвияти принсипњои асосии идоракунї, эљодкорона истифодабарии он ба вазъиятњои конкретї кўмак мерасонад.

            Менељмент маљмўи донишњои илмї ва таљрибаи амалї буда, хусусияти умумї дорад ва соњањои иќтисодиёт, созмондењї, љомеашиносї, равоншиносї, њуќуќ ва ѓайраро дар бар мегирад.

             Менељмент инчунин фанни таълимие мебошад, ки омўзиши он аввалин бор соли 1881 дар яке аз коллељхои ИМА аз тарафи Љозеф Вартон оѓоз гардид. Имрўзњо дар Ѓарб менељмент  њамчун яке аз самтњои пањнгардидаи омўзиши касбї ба њисоб меравад ва чун элемнти муњимтарини тайёр намудани њар гуна мутахассис шуморида мешавад.

2. Менељер хамчун намуди фаъолияти роњбарї.            

     Менељер –ин аъзои ташкилот буда, фаъолияти идоракуниро татбиќ месозад ва масъалањои идоракуниро њал менамояд
. Бо љавобгарии пурра таъкид намудан мумкин аст, ки менељерон шахсони марказии ташкилот ба њисоб мераванд. Аммо на њамаи менељерон дар ташкилот наќшњои монандро иљро менамоянд, на њамаи менељерон мавќеъи монандро дар ташкилот ишѓол менамоянд, масъалањои њалталаби менељерони гуногун низ монанд нестанд ва нињоят функсияњои аз тарафи менељерони људогона иљромешуда низ, фарќ мекунанд. Сабабаш дар он мебошад, ки дар ташкилот иерархия (зинањои идоракунї) вуљуд дорад; дар ташкилот функсияњои гуногун иљро мешаванд ва нињоят бо он вобаста мебошад, ки намудњои гуногуни фаъолияти идоракунї вуљуд доранд.
     Ташкилот бе менељерон наметавонад вуљуд дошта бошад ва барои ин якчанд сабабњо вуљуд доранд:

· менељерон ичроиши таъиноти асосии ташкилотро таъмин месозанд;

· менељерон  ба лоиња мегиранд ва алоќамандии байни амалиётњои људогонаи ташкилотро љорї менамоянд;

· менељерон стратегияи рафтории ташкилотро дар муњити таѓирёбанда коркард менамоянд;

· менељерон хизмати ташкилотро ба манфиатњои он шахсон ва муассисањое, ки ташкилотро назорат мекунанд, таъмин месозанд;

· менељерон звенои ахборотии асосии робитаи ташкилот бо муњит ба њисоб мераванд;

· менељерон љавобгарии расмиро барои натиљањои фаъолияти ташкилот мебаранд;

· менељерон расман ташкилотро дар чорабинињои гуногун намояндагї мекунанд.

         њамчун субъекти иљрошавии фаъолияти идоракунї, менељерон дар ташкилот як ќатор наќшњои гуногунро иљро менамоянд. Дар байни онњо људо намудани се наќши марказиро мумкин мебошад.

        Якум, ин наќши ќабулкунандаи карор ва дар он инъикос меёбад, ки менељер самти њаракати ташкилотро муайян мекунад, масъалаи таќсимнамоии захирањоро иљро менамояд ва ислоњотњои чориро амалї мегардонад. њуќуќи ќабули карорњои идоракуниро танњо менељер соњиб мебошад. Азбаски менељер чунин њуќуќро дорад, љавобгариро низ аз болои оќибатњои ќабули ќарор ба ўњдаи худ мегирад. Барои њамин менељер бояд на танњо варианти бењтарини ќарорро интихоб карда тавонад. Менељер бояд ба он ќодир бошад, ки бољуръатона коллктиви дар ўњдааш доштаро ба самти муайян барад. Ин одатан мушкилтар мебошад, назар ба интихоби карори самаранок .

            Дуюм, ин наќши ахборотї буда, дар он ифода меёбад, ки менељер ахборотро оиди муњити дохилї ва беруна љамъ менамояд, маълумотњоро дар намуди фактњо ва дастурњо пањн мекунад, сиёсат ва маќсадњои асосии ташкилотро фањмонда медињад. Аз оне, ки то чї андоза менељер соњиби ахбор мебошад, њамон ќадар ў метавонад аниќ ва  даќиќ ахборро ба аъзоёни ташкилот расонад, ки аз ин  натиљаи фаъолияти ў сахт вобаста мебошад.

      Сеюм, менељер ба сифати роњбар  баромад мекунад, ки муносибатњои дохилї ва берунаи ташкилотро ташаккул медињад, аъзоёни ташкилотро барои расидани маќсадњо њавасманд мегардонад ва нињоят ба сифати намояндаи ташкилот баромад мекунад. Менељер бояд дар асл менељере бошад, ки одамон тайёранд аз ќафои ў раванд ва ба аќидањои ў бовар мекунанд. Аз тарафи коллектив дастгирї кардани роњбари худро дар шароитњои муосир он заминае ба њисоб меравад, ки бе он ягон менељер наметавонад бомуввафаќият бо каллективи худ идора кунад.

        Вобаста аз мавќеи менељерон дар ташкилот, масъалањои њалталаб ва хусусияти функсияњои иљрошуда ин наќшњо метавонанд ба онњо то ин ё он андоза мансуб бошанд. Аммо њар як менељер метавонад њатман ќарор ќабул мекунад, бо ахбор сарукор дорад ва нисбат ба ташкилоти муайян њамчун роњбар баромад мекунад.

   Мавзўи № 3   Ташаккул ва инкишофи илмї «Менељмент».

1. Аќидањои идоракунї дар замонњои ќадим.

2. Ф.Тейлор – асосгузори менељменти илмї.

3. Принсипњои идоракунии маъмурии А.Файол.

4. Мактабњои асосии афкори идоракунї.

1. Аќидањои идоракунї дар замонњои ќадим.

          Таърихи афкори идоракунї бо манбаъњои худ ба ќарни асрњо тўл мекашад. Аќидањои оиди масъалањои идоракуниро дар папирусњои мисрї, лавњачањои гилини  байнаннањрайни Тигр ва Евфрат, дастнависњои абрешимин, ки то замонњои мо омада расидаанд, дучор омадан мумкин мебошад.

       Аввалин шуда, масъалањои идоракуниро мисрињои ќадим ба омўзиш оѓоз кардаанд. Онњо зарурати ташкили маќсадноки фаъолияти одамон, банакшагирии  он ва назорати натиљањоро эътироф карданд. Ин пеш аз њама бо сохтмони пирамидањо ва дигар сохтмонњои азим алоќамандии зич дошт, ки истифодабарии мењнати бисёр одамонро дар назар мегирифт.

      Шоњи Вавилон њаммурапи (1792-1750 то. м.) маљмўи ќонунњои идоракунии давлатиро тартиб дод, услуби шахсии сарвариро кор карда баромад, меъёрњои њуќуќии муайян намудани музди мењнати минималї, назорат ва љавобгариро љорї намуда буд.  

        Шоњи осурињо Навуходоносори II (604 – 562 то. м.) системаи назорати истењсолиро дар муассисањои нассољї тартиб ва љорї намуд. Асбоби он тамѓањои гуногунранг буданд, ки њаррўза миќдори ашёи воридшударо нишона мекарданд. Ин барои муайян кардани мўњлати мављуд будан дар истењсолот ё нигоњдорї имконият медод.

       Солњои 500-уми то милод дар асари олими чинї Сан Цу «Санъати љанг» зарурати ташкилоти иерархї, робитањои байниташкилї ва банаќшагирии кадрї эътироф мегардад.

         Файласуфи машњури  Юнони ќадим Афлотун (427-347 то. м.) дар таърих яке аз аввалинњо шуда, оиди таксимоти мењнат аќидањои илмї кардааст. Дар баромадњои худ  ў ќайд мекард, ки одам наметавонад якбора њам бо санг, бо оњан ва чуб кор кунад, зеро барои њамаи ин ў имконият надорад.

       Суќроти бузург (469-399 то. м.) кору  фаъолияти саноатчиёни хуб, савдогарон ва сарлашкаронро тањлил намуда, нишон дод, ки ўњдадорињои њамаи онњо аз рўи моњият монанд мебошанд ва муњимаш дар он мебошад, ки шахси заруриро ба љои зарурї монда, иљроиши супоришњоро ба даст овардан лозим  мебошад. њамин тавр, ў аќидаи оид универсалии хосияти идоракуниро тартиб дод.

        Дар асрњои миёна бисёр муфаккирон кўшидаанд, ки то ба саволе љавоб ёбанд: чї  одамонро ба њаракат меорад ва ба амалиётњои фаъолона водор месозад? 

        Англисњо Т. Гоббс дар соли 1651 ва Дж. Стюарт дар соли  1767 исбот намуданд, ки далели асосии рафтори инсонї дар кўшиш ба њокимият иборат мебошад.

        Иќтисодчии бузурги аглис А. Смит  дар асари худ «Тадќиќот оиди табиат ва сабабњои боигарии халќњо» (1776) ва дигар асарњояш аќидаи «одами иќтисодї»-ро пешнињод кард, ки маќсади асосиаш кўшиш ба боигарї ва ќонеъгардонии талаботњои шахcї мебошад. 

       Тадќиќотњои минбаъда нишон доданд, ки танњо 12 % - и  одамон махсус ба боигарї мекушанд ва ќариб 40 %  ба шуњрат кўшиш доранд.

       Соли 1813 олими англис Р. Оуэн дар «Мурољиат ба идоракунњои мануфактурањо» чунин аќидаеро пешнињод мекунад, ки роњбарон бояд ба «механизмњои зинда» (коргарон) ва «мошинњои гайризинда» баробар диќќат сарф намоянд.

       Дар солњои   1800 – 1828,   ки дар он давра роњбарии як ќатор корхонањои нассољиро ба ўњда дошт, озмоиши азими иљтимої гузаронид. Моњияти он дар пешнињоди манзили обод барои коргарон, бењтарнамоии шароити мењнат, маишат ва истироњат, ташкили шабакаи фурушгоњњои молњои зарурияти аввал бо нархњои дастрас ва ѓайра иборат буд. Дар ин корхонањо синну соли минималї баланд бардошта шуд, ки аз он сар карда кўдакон метавонистанд ба мењнат љалб карда шаванд ва дар посёлкањои мењнатї мактабњо кушода шуданд.

      Маќсади асосии Оуэн на танњо кўшиш ба хайрия буд, балки бо чунин восита баланд бардоштани њосилнокии мењнатро. Оуэн аввалин шуда дар љањон дар корхона усули њавасмандкунии маънавиро љорї намуд. Ў дар дастгоњњо байраќчањои гуногунрангро овезон намуд: сурх – барои  коргарони бењтарин, сабз – миёна ва зард – барои коргарони ќафомонда. Дар навбати худ музди мењнатро баланд набардошта, ё ягон такмили техникїро
 ворид насохта ва зўриро истифода набурда, Оуэн ба он муваффаќ гардид, ки пас аз ду моњ дар њамаи дастгоњњо байракчахои сурх овезон гардиданд.

        Бо озмоишњои худ Оуэн дар амалия аќидаи њамкории иљтимоиро истифода кард, ки дар давлатњои Ѓарб пас аз 150 сол васеъ љорї мегарданд.

        Бо њамаи ин нигоњ накарда то охирњои  асри ЉIЉ илмї ягона оиди идоракунї холо ба вуљуд наомада буд. Ин масъала аллакай дар асри ЉЉ њалли худро меёбад. 

2. Ф.Тейлор – асосгузори менељменти илмї.

        Дар арафаи асрњои 19-20 дар хусусияти истењсолот дигаргунињои намоёне ба вуљуд омаданд. Пеш аз хама миќёси он меафзояд. Корхонањои азиме пайдо мегарданд, ки дар онњо њазорон ва  баъзан дањњо њазор коргарону муњандисон шуѓл меварзиданд, таљњизотњои ќимматтарин ва љараёнњои мураккаби технологї истифода мегардиданд, ки дар комёбињои навини илмї – техникї  асос ёфта буданд. Барои таъминоти онњо аллакай одамони маълумотноку саводнок зарур буданд, ки софдилона ва њавасмандона ба мењнату натиљаи он муносибат доштанд.

        Дар чунин шароит таѓироти куллии модели идоракунии истењсолот, чоринамоии сохторњои ташкилии дигар, ангорањои (схемањои) итоатнамої, риояи љиддии технологї, сањењияти иљроиши вазифањо ва њавасмандкунонии асоснокшуда зарурат ба миён овард.

        њамаи онро системаи пештараи идоракунї, ки асосан дар маълумотњои эмпирикї асос ёфта буд, аллакай таъмин карда наметавонист, зеро донишњои  оиди конуниятњои ташкили љараёнњои истењсолї, пайдарњамии самараноки амалиётњо ва рељаи  кори таљњизотњо, стандартњои техникї ва ѓайра вуљуд надоштанд. Худи коргарон низ њоло ба таври кофї маълумотноку тайёр набуданд. Дар натиља љорїнамоии њар гуна  навъоварињо самараи лозимаро намедод ва иќтидори бузурги техникию иќтисодии корхонањо то охир истифода намегардиданд. 

       Заминањои зарурї ба азнавсозињо аллакай то ин ваќт вуљуд доштанд (таљрибаи идоракунии индустриалї ва комёбињо дар иќтисодиёт, љомеашиносї ва равоншиносї).  Онњо ба офариниши консепсияи менељменти илмї имконият доданд.

        Љунбиш барои ташаккули он озмоишњои оммави дар корхонањои истењсоли гардид, ки маќсадаш пешгири кардани харољотњо аз истифобарии ѓайрисамараноки таљњизотњои ќиммат, ашё ва масолењ буд.

        Дар чорчубаи озмоишњо омилњое ошкор мегардиданд, ки ба сатњи њосилнокии мењнат таъсир мерасониданд, системањои њавасмандкунии музди мењнат санљида мешуданд ва рељаи оптималии кори  таљњизотњо ошкор мешуданд. 

        Пешоњанги чунин озмоишњо мухандиси америкої Фредерик Уинслоу Тейлор (1856-1915) гардид, ки дар оилаи њукукшиносшинос таваллуд шуда буд. Мартабаи худро ў аз коргари оддї сар карда, сипас ѓоибона маълумоти олї  гирифта, дар муддати 8 сол то мансаби муњандиси калони корхонаи пулодрезї дар шањри Бетлехем  мерасад. Мањз дар ин љо ў солњои 1898-1901 озмоишњои аввалини худро мегузаронад.

        Моњияти озмоишњо дар тадќиќот бо ёрии секундомер љараёни буриши филузпорчаи чуянї аз тарафи коргарони чусту чолок буд. Амалиётњоро ба элементњои људогона таќсим намуда, Тейлор давомнокии њар яки онро муайян месохт ва сипас меъёри миёнаро њисоб карда мебаровард, ки баъдан ба њамаи коргарон  пањн мегардид. Дар натиља њосилнокии мењнат  3,5 – 4 маротиба зиёд мешавад  ва музди мењнат низ 60% меафзояд.  Дар навбати худ, ин на аз њисоби шиддатнокии мењнат, балки аз њисоби такмили он ба даст омад.

         Дуюм озмоиши  Тейлор, ки дар њамон корхона гузаронда шуд, бо муайян намудани воситањои самараноки гузоштани ниммахсулот ба дастгоњ ва суръати буриши оњан алоќаманд буд. Тейлор якчанд њазор таљриба гузаронида 12 таѓирёбандањои бевоситаро ошкор сохт, ки ба натиљаи нињої таъсир мерасонад. Барои осонии ин мењнати пурмашаќќат ў њатто љадвали махсуси њисобкуниро ихтироъ менамояд.           

         Азбаски озмоишњои Тейлор дар нињояти кор ба ихтисори талабот ба мењнат меовард, аз рўи сабабњои маълум онњо ѓазаби коргаронро меоварданд ва ўро њатто куштан низ   мехостанд. њамаи ин маљбур сохт, ки Тейлор аќидањои технократии худро аз сари нав дида гузарад ва ба хулосае ояд, ки некуањволии соњибкорон бе некуањволии коргарон гайриимкон аст.

        Акидањои худро Тейлор дар китобњои зеринаш ифода кардааст: «Идоракунии корхона» (1903) ва «Принсипњои идоракунии илмї» (1911) . Ин аќидањо оиди се мушкилоти асоси алоќаманди дошатанд: ба меъёргирии мењнат; наќши менељерон; мукофотдињї ва њавасмандгардонї.

        Пеш аз њама ў исбот намуд; ин имконияти коркард дар асоси омўзиши даќиќи харољоти ваќт, њаракат ва кўшишњои усулњои самараноки татбиќи амалиётњои истењсоли ва мењнатиро, меъёри харочоти вакт ба онхо ва зарурати пайравии бечунучаро ба стандартњо кор карда шуда.

        Сипас Тейлор нишон дод, ки њар менељер бояд интихоб, омўзиш ва љобаљогузории коргаронро ба он вазифањое кунад, ки дар он љо бештар фоидаоваранд, ба онњо супоришњо диханд, захирањои моддиро таќсим намоянд, сарфаи пурсамари онњоро таъмин намоянд, њосилнокии баланди иљрокунандагонро њавасманд кунанд ва сариваќт амалу натиљаи фаъолиятро назорат баранд. Тейлор мењисобид, ки менељер бояд ба зердастон тартиби аниќи кор, асбобњо ва механизми иљроиши он ва ваќти хотима ёфтани онро муайян созад.

         Нињоят, Тейлор ба хулосае омад, ки сабаби асосии њосилнокии ками мењнати коргарон дар номукаммалии системаи пардохт ва њавасмандкунї асос меёбад.

        Дар навбати худ Тейлор њавасмандкуниро на танњо ба пул алоќаманд мекард. Ў мењисобид, ки гузаштњои соњибкорон ба коргарон, нигоњ доштани муносибатњои дўстона байни онњо ва роњбарон – ин њам мукофот ба њисоб меравад. Ў тавсия дод, ки дар корхонањо ошхонањо, боѓчаи бачагона, њар гуна курсњои шабона барои такмили коргарон кушода шаванд. Дар айни замон, Тейлор њељ гоњ коргаронро чун шахсият намењисобид.

      Мувофиќи маслињати ў дар яке аз фабрикањо, ки дар он асосан занњо фаъолият доштанд, пишаки хушзотро соњибї шуданд ва коргарон њангоми танаффусњо имконияти бо ў бозї карданро пайдо карданд, ки аз ин онњо руњбаланд шуда, дар нињоят ба баландшавии њосилнокии мењнат оварда расонид.

        Хизмати Тейлор ва пайравонаш дар он буд, ки  онњо ба эътирофи менељмент ба сифати соња  ва намуди фаъолияти мустаќил муваффаќ гардиданд ва дар асл мактаби аввалини илмиро барпо карданд, ки ба номи ратсионалистї ном мебаранд.

          Дар хотима ќайд кардан зарур аст, ки Тейлор бо аќидањои худ љањише ба афкори идоракунї кард ва нишон дод, ки аз рўи илм идора кардан мумкин мебошад.

3. Принсипњои идоракунии маъмурии А. Файол.

 
 То  андозаи калон мањдудият ва камбудињои тейлоризм аз тарафи намояндагони равияи классикї дар менељмент бартараф карда шуданд. Дар сарчашмаи он  Анри Файол (1841-1925) меистод,  ки «падари менељменти илмї» њисобида мешавад. Фикру аќидањои худро оиди масъалањои идоракуниро ў дар китобаш «Маъмурияти умумии саноатї» (1916) иброз намудааст.

   
Объекти омўзиши Файол ташкилот – умуман  ва љараёнњои идоракунии он гардид, ки пештар аз ў касе мавриди омўзиш ќарор надода буд. Менљментро ў њамчун маљмўи амалиётњои (функсияњои) пайдарњам мешуморид ва назар ба  Тейлор исбот кард, ки онњоро то ќадри имкон хатто коргарон иљро карда метавонанд.

  
Барои ташкил кардани љараёни классикї (маъмурї) дар Файол заминањои муайян дар намуди таљрибаи шахсии даркшуда вуљуд доштанд. Аз соли 1888 дар мудати 40 сол у роњбарии корхонаи азими оиди истихрољи маъдан «Коломбо» - ро  ба уњда дошт. Ў роњбарии ин корхонаро њамон ваќт ба зимма гирифт, ки он ба шикасти молиявї  наздик буд ва пас аз худ ў онро ба тараќќиёфта табдил гардонид. Пас аз ба истеъфо баромадан, Файол роњбарии  Маркази тадќиќоти маъмуриро ба ўњда гирифт. 

  
Дар фаъолияти њар гуна ташкилотњо Файол пањлўњои асосии зеринро људо сохт: 

· техникї, яъне татбиќи љараёни истењсолї;

· тиљоратї (барои офариниши мол ва хизматрасонињо хариди чизњои зарурї ва фуруши махсулоти тайёр);

· молиявї,ки ба  љалбнамої, нигоњдорї ва истифодабарии самараноки воситањои пулї;

· муњосибавї, ки дар мушоњидањои оморї, баруихатгирї, тартибдињии балансњои ва ѓайра асос меебад;

· маъмурї, ки барои таъсиррасонї ба коргарон пешбинї гардидаааст;

·  њимоявї (њаёт, шахсият ва моликияти одамон). 

  
њар яки онњо дар идоракунї эњтиёљ дошт ва татбики функсияњои банакшагирї, ташкил, мутобиксозї, назорат ва њавасмандкуниро дар назар дошт. 

  
  Аз рўи аќидаи Файол, онњо мувофиќи  14 принсипњо татбиќ мегарданд, ки то рўзњои мо ањамияти худро гум накардаанд: 

1. Таќсимоти мењнат. Маќсади таксимоти мењнат – зиёд намудани њаљм ва баландбардории сифати истењсолот њангоми сарф намудани  њамон харољотњою кўшишњо.

2.   њокимият – масъулият. њокимият ин њуќуќи додани фармон ва ќуввае мебошад, ки барои итоатнамої маљбур месозад. њокимият бе масъулият вуљуд надорад, яъне бе чорањои зарурї – мукофот ё љазоњо. Дар он љое, ки њокимият вуљуд дорад, масъулият низ ба вуљуд меояд.

3.   Интизом – ин дар моњият итоатнамої, кўшишу ѓайрат, рафтори муайян ва аломатњои њурмату эњтиром мебошад, ки дар байни корхона ва коргарон ќабул гардидааст. Вазъияти интизом ба пуррагї аз роњбарият вобастагї дорад.

4.   Яккафармондењї. Ба хизматчиён фармонњоро нисбати ягон амалиёт метавонад танњо як сардор дињад.

5.   Яккароњбарї. њар гурўње, ки дар чорчўбаи як маќсад фаъолият мекунад, бояд бо як  наќша муттањид гарданд ва як роњбар дошта бошанд.

6.   Тобеънамоии манфиатњои шахсї ба умумї. Манфиатњои як коргар ё гурўњи коргарон набояд аз манфиатњои корхона болотар истанд.

7.   Мукофотдињии њайат. Барои таъмин намудани вафодорї ва дастгирии коргарон, онњо бояд барои хизматњояшон аз рўи адолат маош гиранд.

8.   Марказонидан. Марказонидан системаи идоракунии хуб ё бад набуда, вобаста аз нуќтаи назари роњбар ва аз шароитњои мављудбуда эътироф карда мешавад.

9.   Иерархия. Иерархия ин ќатори вазифањои роњбарикунанда буда, аз поёнї оѓоз ёфта то ба болої мерасад.

10.   Тартиб. Намуди тартиби иљтимої чунин метавонад бошад: барои њар шахс љои муайян ва њар  шахс дар љои худ.

11.    Адолат. Барои њавасманд гардонидани њайат барои иљрои вазифањояшон аз тањти дил ба онњо хайрхоњона муносибат кардан лозим аст. Адолат ин пайвасташавии некї ва њаќиќат мебошад.

12.   Пойдории таркибии њайат. Азкорравии њайат дар оммавї сабаб  ва натиљаи њолати бади кор мебошад. Дар айни њол таѓирёбї дар њайат ногузир аст: синну – сол, беморї, марг ва ѓайра таркиби њайатро вайрон месозад; баъзе хизматчиён ќобилияти иљро кардани вазифањои худро гум мекунанд, баъзењо барои иљроиши корњои пурмасъулият ноќобиланд. Барои њамин, принсипи азкорравии њайати корї меъёри худро доро мебошад.

13.   Ташаббускорї. Ташабускорї гуфта, имконияти коркарди наќша ва таъмини татбики пурсамари онро меноманд. Он ба ташкилот кувва ва иќтидор мебахшад.

14.    Ягонагии њайат. Ягонагї –  ин ќуввае мебошад ва он натиљаи мувофиќати њайат ба њисоб меравад.

4. Мактабњои асосии афкори идоракунї.

 Дар нимаи аввали асри   ЉЉ   чор  мактаби гуногуни афкори идоракунї инкишофи худро меёбад. Аз рўи пайдарњамї онњоро аз рўи тартиби зерин номбар намудан мумкин мебошад: мактаби илмии идоракунї, мактаби маъмурї, мактаби психологї  ва муносибатњои инсонї ва мактаби илмї идоракунї (ё мактаби миќдорї). Намояндагони асили њар яки ин љараёнњо дар давраи худ мењисобиданд, ки ба он муяссар гардид калидеро барои расидани пурсамари маќсадњои ташкилот ёфтаанд. Тадќиќотхои минбаъда дар таљриба исбот сохтанд, ки бисёр љавобњои онњо ба масъалањои идоракунї танњо ќисман дуруст буданд ва дар вазъиятњои мањдуд. Дар навбати худ њар яки ин мактабњо накши бузурги худро ба ин соња гузоштааанд. Маќсади асосии мо – бањо  додани хусусияти эволютсионнии афкори идоракунї ва эътироф намудани он.

1.  Идоракунии илмї (1885 – 1920). Идоракунии илмї бештар бо корњои  Ф.У. Тейлор, Френк ва Лилиан Гилбертњо ва Генри Гантт алоќаи зич дорад. Ин офарандагони мактаби илмии идоракунї мењисобиданд, ки бо истифодабарии мушоњида , чен кардан, мантиќ ва тањлил, бисёр амалиётњои мењнати дастиро такмил додан мумкин мебошад. Марњилаи аввали методологияи идоракунии илмї, тањлили мундариљаи кор ва муайян намудани таркиби асосии он ба њисоб меравад. Масалан, Тейлор даќиќкорона миќдори маъдан ва ангиштсангро чен мекард, ки одам метавонад бо белњои андозаи гуногун бардорад. Гилбертњо асбоберо ихтироъ намуданд, ки  онро микрохронометр ном гузоштанд. Онњо онро якљоя бо кинокамера барои он истифода мебурданд, то ки аниќ муайян кунанд, ки кадом харакатњои иљроиши амалиётњо ва чї ќадар ваќт истифода мегардад. Ба маълумотњои љамъовардашуда такя намуда, онњо амалиётњои кориро барои бартараф намудани њаракатњои зиёд ва бесамари онњо тагир медоданд. 

        Идоракунии илмї омили инсониро ба инобат намегирифт. Наќши муњими ин мактаб истифодабарии доимии њавасмандкунї бо маќсади њавасманд сохтани коргарон ба зиёдкунии њосилнокї ва њаљми истењсолот мебошад. Инчунин, имконияти истироњатњои хурд ва танаффусњои хатмї пешбинї мешуданд. Ин ба роњбарият имконияти љорї намудани меъёрњои истењсолиро медод, ки иљрошаванда буданд ва ба шахсоне, ки барзиёд иљро мекарданд, иловагї  пул дода мешуданд. Элементи муњимтарини ин назария дар он буд, ки ба одамони зиёд истењсолкарда, пардохти зиёдатї пешбинї мешуд. Муалиффони назария оиди идоракунии илмї, инчунин муњимияти интихоби одамонро эътироф мекарданд, ки љисман ва маънавї ба ягон кор мувофикат мекарданд. Онњо инчунин ба омўзиши коргарон ањамияти калон медоданд.

   
Консепсияи идоракунии илмї марњилаи дигаргуншавии ќатъї гардид, ки ба туфайли он идоракунї њамчун соњаи мустаќили тадќиќотњои илмї эътироф гардид. Аввалин бор роњбарони ањли амал ва олимон мушоњида карданд, ки усулњо ва назарияњои дар илму техника истифодашуда, метавонад бомуввафаќият дар таљрибаи расидани маќсадњои ташкилот истифода гардад.

2. Мактаби классикї ё маъмурии идоракунї (1920-1950). Муалиффоне, ки дар бораи идоракунии илмї навиштаанд, асосан тадќиќотњои худро, ба идоракунии истењсолот бахшида буданд. Бо  пайдоиши мактаби маъмурї мутахассисон ба коркарди назарияњо оиди такмили идоракунии ташкилот, умуман , шурўъ намуданд.

   
Тейлор ва Гилберт  мартабаи худро аз коргарони оддї сар карда буданд, ки ба нигоњи онњо оиди идоракунии ташкилот бетаъсир намонд. Назар ба онњо, офарандагони мактаби маъмурии идоракунї, дорои таљрибаи корї ба сифати роњбарони зинањои болоиро соњиб буданд. Анри  Файол, ки асосгузори ин мактаб њисобида мешавад, муддати дароз роњбарии корњонаи калони оиди истихрољи маъданро ба ўњда дошт. Линдалл Урвик машваратчї доир ба масъалањои идоракунї дар Англия буд. Джеймс  Д. Муни ва А. К. Рейли дар тањти роњбарии Алфред  П. Слоун дар ширкати «Дженерал Моторс» фаъолият доштанд. Аз ин нуќтаи назар, ѓамхории асосии онњо самаранокии њамаи ташкилот ба њисоб мерафт. 

  

Намояндагони мактаби классикї ва мактаби илмии идоракунї оиди љанбањои иљтимоии идоракунї ѓамхорие надоштанд. Маќсади мактаби классикї, офаридани принсипњои универсалии идоракунї ба њисоб мерафт.

  

Сањми асосии Файол ба назарияи идоракунї дар он буд, ки ў идоракуниро њамчун љараёни универсиалї мепиндошт, ки аз якчанд функсияњои ба њам алоќаманд иборат мебошанд. Мисоли ин пешнињоди  14 принсипњои идоракунии А. Файол мебошад, ки то замони мо моњияти худро гум накардаст.

3.  Мактаби муносибатњои инсонї (1930-1950) ва мактаби илмњои ахлоќї (1950 то давраи имрўза). 

Мактабњои илмии идоракунї ва мактаби классикї замоне ба вуљуд омаданд, ки равоншиносї (психология) холо дар њолати пайдоиш карор дошт.

    
Мери Паркер Фоллетт ва Элтон Мэйо намоёнтарин олимони мактаби муносибатњои инсонии идоракунї ба њисоб мераванд. Мањз Мисс Фоллетт авввалин буд, ки менељментро чун «таъмини иљроиши кор бо ёрии дигарон» муаррифї намуд. Озмоишњои машњури Элтон Мэйо, ки дар заводи « Уэстерн Электрик» - и Хатторн гузаронда шуд, самти навро дар назарияи идоракунї кушод. Мэйо ошкор сохт, ки амалиётњои кории аниќ коркард шуда ва музди мењнати хуб на њама ваќт ба баландшавии њосилнокии мењнат оварда мерасонад. Тадќикотњои минбаъда, ки аз тарафи А. Маслоу ва дигар равоншиносон (психологњо) гузаронида шуда  буд, сабабњои ин њодисаро ошкор сохтанд. Далели рафтори одамон, аз рўи аќидаи Маслоу, асосан на ќуввањои иќтисодї, балки талаботњои гуногун мебошанд, ки метавонад ќисман бо ёрии пул ќонеъ гардонида шавад.

  Ба ин хулосањо такя намуда, тадќиќотбарандагони мактаби психологї мењисобиданд, ки агар роњбарият нисбати коргаронаш ѓамхории зиёд нишон дињад, сатњи ќаноатмандии коргарон низ меафзояд, ки ба зиёдшавии њосилнокї оварда мерасонад.

Инкишофи чунин илмњо, ба монанди  равоншиноси (психология) ва љомеъашиноси (сотсиология), такмили усулњои тадќиќотбарї баъди љанги дуюми чањонї омўзиши рафторро дар љои корї то њадди имкон  илмї гардонид. Дар байни шахсони намоёни инкишофи љараёни ахлоќї дар навбати аввал  Крис Арджирис, Ренсис  Лайкерт, Дуглас МакГрегор ва Фредерик Герцбергро номбар намудан мумкин мебошад. Инњо ва дигар тадќиќотбарандагон, самтњои гуногуни  алоќамандии иљтимої, далелнокї, хосияти њокимият ва нуфуз, сохтори ташкилї, робита дар ташкилот, сарварї, таѓирёбии мундариљаи кор ва сифати њаёти мењнатиро мавриди омўзиш карор доданд. Дар маънои  том, маќсади асосии ин мактаб баландбардории самаранокии ташкилот аз њисоби баландбардории самаранокии захирањои инсонии он мебошад. 

4. Илмї идоракунї ё назарияи  миќдорї (1950 то давраи имрўза). Математика, омор, илмњои муњандисї ва соњањои дониши бо он алоќаманд сањми калонро ба назарияи идоракунї гузоштанд. Таъсири онњоро мо метавонем дар ваќти истифодабарии Ф. Тейлор њангоми тањлили корњо, бинем. Аммо, то љанги дуюми љањонї усулњои миќдорї дар идоракунї кам истифода мешуданд. 

Пештар таъсири илмии идоракунї ё назарияи миќдорї камтар буд, зеро ќисми зиёди роњбарон њаррўза бо масъалањои  муносибатњои инсонї ва рафтори инсонї рўбарў мешаванд. Ѓайр аз ин, то солњои    60 – уми  асри ХХ танњо ќисми ками роњбарон дорои маълумотњое буданд, ки барои фањмидан ва истифодабарии усулњои мураккаби миќдорї заруранд.

   
Аммо дар давраи њозира ин њолат тез таѓир меёбад, чунки имрўзњо бисёр бизнес – мактабњо барои рохбарон бахшњои (курсњои) усулњои миќдорї ва омўзиши компютерњоро пешнињод менамоянд.
ЗАМИНА ВА ШАРОИТЊОИ ПАЙДОИШИ МЕНЕЉМЕНТ

     Давраи аввали идоракунї

Давраи дуюми идоракунї

Давраи сеюми идоракунї

Давраи чоруми идоракунї
Давраи панљуми идоракунї
        Њанўз дар даврањои ќадим дар мардумони эронитабор, аз љумла тољикон амлокдоронро аз рўи унвонњои «солор, сарвар, Раис, мир, муњосиб, амлокдор» ва ѓайра ном мебурданд. Таърихшиносон давраи инкишофи менељментро чунин шарњ медиханд:

 Давраи аввали тањавулли назариёти идоракунї 4-5 њазор сол пеш аз давраи дуюм (давраи Хаммурапи) дар давраи ѓуломдории Шарќи Ќадим ба вуљуд омадааст. Дар ин давра одамоне пайдо гаштанд, ки урфу одат ва талаботи динии мардумро таѓир доданд, яъне ба љои ќурбонии одамон онњо ќурбонии рамзи дигирро љори намуданд. Дар натиља ин диндорон аз њисоби ќурбонии мардум пулу мол, гову гусфанд, равѓану дигар асбобњо бой шуда, гурўњи одамони навро ташкил доданд. Ин гурўњи одамон на тољир ва на капиталист буданд, балки бо ном барандагони урфияти дини буданд, дар як муддати кўтоњ боигарии калонро ба даст оварданд. Њамин тарик, дар давраи аввали тањавулли назариёти идоракунии менељмент њамчун восита, ё асбоби дин ва тиљорат ташаккул ёфт. Мањз дар њамин давра навиштаљоту сабти амвол ва њисобу китобу назорат љори гашта буд.

      Давраи дуюм ба давраи њукмронии шоњи Бобул Хаммурапи (1792 -1750 то милод) мансуб медонанд. Дар замони њукмронии Хаммурапи, ки даврони зиьдеро дар бар мегирад, одамон маљбур шуданд, ки системаи идоравиро фикр карда бароянд. Мањз дар њамин давра 285 ќонуни идоракунии доирањои гуногуни хаьтиро ќабул намуданд, ки нишонаи ќиматноки хуќуќи ва давраи муайян таърихи менељмент дар Шарќи Ќадим мебошад.

    Братарии ин давра дар он мебошад, ки аввалин маротиба системаи маъмурї пайдо гашт. Ин системаи маъмурї барои подшоњони баъдина њамчун навъовари ќабул карда мешуд. Њамин тариќ бартарии  давраи инкишофи таърихии менељмент дар он аст,  ки аллакай системаи ташкил ва танзими муносибатњои одамон пайдо гаштааст. 

    Мисол якчанд ќонунњои ин подшоњонро овардан мумкин аст, ки ќариб то замони мо дар баъзе давлатњо истифода мешуд. Мувофиќи ќонун волидайн агар ќашоќ мемонданд, фарзандонашонро мефур.хтанд. Агар зани шавњардорро бо марде медиданд, 
ўро ба об мепартофтанд ва агар мардро медиданд ўро ба суд медоданд. Мард аз молу мулки хона чизе њак надошт, молу мулки хона њаќи фарзандон буд. Афсарон барои рафтори даѓалона љазои то њукми ќатлро мегирифтанд. Барои дузди њукми ќатл медоданд. Барои сухани даѓал ба падару модар забонро мебуриданд. Барои сохтумон маоши хуб медоданд ва агар хона чапа ё ќисман хароб шавад аз њисоби меъмор сохта мешуд.

    Њамин тариќ дар ин давра одамон маљбур буданд, ки касбро бо тамоми нозукињояш ом.занд ва њамчун шахсї касбии соња – менељер баромад кунанд.

            Давраи сеюм.  Баъди хазор соли аз байн рафтани Хаммурапи, Бобул боз аз нав дар маркази инкишофи менељмент карор гирифт. Шох Навухудонассор хамчун муаллифи лоихаи манораи Бобул, боѓњои гуногун, назорат дар коргоњу дукон ва ѓалла мебошад.

    Менељмент – дар ин давраи таърихии худ хамчун системаи истехсолию сохтмонї шинохта мешуд. Дар хазорсолаи 4 пеш аз мелод дар чануби Туркманистон нахустин иншооти обёрї пайдо шуд, ки дар тамоми шарки пеш кадимтарин иншоот ба хисоб мерафт. Ин низ аз мавчудияти идораву корбари шаходат медихад, ки имрузи Туркманистон сарзамини мардуми шахрнишини эронитабор ва баъдхо ватани парфиянихо буд.

        Давраи чорум.  Ба давраи чоруми тахавулли менечмент асрхои XVIII-XIX рост меояд. Ин давра капитализми аврупоиро ба вучуд меорад. Тахавуллоти саноати ба назария ва амалияи идоракуни таъсири калон расонид. Дар ин давра аллакай капиталистони калоне ба вучуд омаданд, ки на як ва ду нафар буданд, балки хазорон одамонро ташкил мекарданд.

           Инчунин ба чои як менечер якчанд менечерон пайдо гаштанд. Дар ин давра хачми умумии махсулот зињд мешавад, суръати гардиши сармоя меафзояд, амалињти бонки васеъ мегардад. Дар ин давра идоракуни аллакай аз доираи фахмиши умуми берун баромада, чун дониши махсус, тарзу усули навро талаб мекунад. Идоракуни ба системаи мураккаби услубу усули воситахои техники ва технологи мубаддал мегардад, ки барои ичрои он дониши касбиро талаб менамояд.

              Инкилоби чоруми менечмент ба инкилоби буржуазии рост меояд, ки шахсияти нав «капиталист»-ро ба мињн меорад. Дар замоне ки капиталист медонад, ки худаш аз ухдаи идора кардан намебарояд, шахсияти нав яъне менечерро ба мињн меорад.

        Давраи панчум ин давраи тахавуллоти саноати ва капитализми классики мебошад. Дар миёнаи асри XIX дар замони монополизм мактабхои авали бизнес пайдо шуданд, ки менечерони касбии худро тайњр мекарданд. Дар ин давра менечер хамчун синфи алохидаи мутахасисони касби чудо шудааст, ки давраи панчуми инкишофи идоракуни мебошад.

    Тахавуллоти саноати исбот намуд, ки мохияти функсияи идоракуни аз функсияи молиявию техники кам нест. Харчанд ки иктисодчии бузурги асри XIX Адам Смит  ба ин шубха дошта менависад, ки кахрамони асосии ин давра «менечер-фабрикант» мебошад. 

    Дар солхои 60-уми асри XIX иктисодчии бузурги немис К.Маркс асари «Капитал»-ро навишта ба кобилиятнокии идоравии капиталистон нобоварона назар дошт.

    Баъдан олимони илми идорави фахмиданд, ки «капиталист» дар идоракунии истехсолот шахси асоси нест ва чои вайро бояд дигар шахс гирад. К.Маркс ва Ф.Энгелс навиштаанд, ки ин мавкеъро бояд синфи пролетариат гирад ва хато хам накарданд. Чунки дар замони шурави хамин тавр хам шуд. Аммо дар баробари ин боз як шахсияти дигар яъне «давлатдор» ба мињн омад, ки сохиби корхонахои калон, заводу фабрикахо ва моликияти зињди аксионери шуда, капиталистро аз майдон бароварданд. Дар чунин як вазъият ду нуктаи назар, яъне бо гуфтаи Гегел, К.Маркс, Ф.Энгелс, В.И.Ленин чои капиталистро бояд синфи коргар гирад, вале бо гуфтаи сотсиологхои амрикои чун М.Иритмен ва сосиал-демократхои немис М.Вебер, Э.Бернштейн ва А.Смит «маъмурият» дар давлат ва сохтори хусуси дар иктисодињт макоми баландро сохиб мегардад ва хамчун як кисмати алохидаи ичтимои амал мекунад. Солхои 40-уми асри ХХ Ч.Бернайм китоби «Тахавуллоти менечмент»-ро менависад, ки дар он гуфта мешавад, ки «синфи капиталистро синфи идора ё худ рохбарон» аз майдон берун бароварданд.

           Бенайм менеависад, ки моликият ин факат сармояи модди набуда, пеш аз хама ин назорат мебошад, яъне агар назорат набошад, моликият нест. Назорат бошад дар дасти менечерон аст, бинобар ин маънои пешинаи моликият мохияти худро гум мекунад.

    Вобаста ба талаботи замон ва инкишофи иктисоди дар шахрхои кадими  Шарк ба монанди Бухорои Шариф, Самарканд, Балху Хирот, Багдод, Марв, Нишопур мадрасахои махсуси шахсони идорави пайдо мегардад. Ин чавонон дар ташкилоти давлати кор карда, хуччатхои тичорати, мактубхо, дастуроти хисоботи, хисоботхо менависанд. Асосан дар омузиши ин рохбарон бисњртар ба фанхои фалсафа, калом, мантик, равоншиноси, рињзи, фархангу адаб ва амсоли инхо диккати махсус медоданд.

Мавзўи № 4  Маќсад ва вазифањои менељмент.

1. Намуд ва функсияњои (вазифањои) менељмент.
2. Усулњои фаъолияти идоракунї ва принсипњои амалигардонии онњо.
1. Намуд ва функсияњои (вазифањои) менељмент.

           Намудњои асосии менељментро, ки хоси ташкилотњои њозиразамон ва љараёнњои дохилии бо он алоќаманд  мебошанд, аз назар мегузаронем. Минбаъд ба ќадри  имкон мафњуми тољикии «идоракунї» - ро   истифода мебарем. 

          Пеш аз хама сухан оиди идоракунии ташкилї меравад, ки объекти он љараёнњои ташкилнамоии ташкилот, ташаккулёбии сохтор ва системаи идоракунии он, механизми амалигардонии функсияњои идоракунї, коркарди низомнома ва дастурамал њисоб меёбад. Дар натиља шароитњои лозимаи фаъолияти одии ташкилот ва самаранок њал кардани вазифањои дар назди он истода, муњаё мегарданд. Аммо худи ин вазифањо аллакай объекти  идоракунии љорї ва дурнамо  њисоб меёбад.

        Идоракунии љорї ва дурнамо соњиби якчанд объектњо мебошад, ки ба он дохил мешаванд: истењсолот, таъминоти моддї – техникї  ва фурўши мањсулоти тайёр, навъоварї, маркетинг, кадрњо, молия, эккаутинг, яъне фаъолият оиди бањисобгирї ва тањлили љараёнњои хољагидорї дар ташкилот. Муффасал онњоро дида мегузарем.

       Идоракунии истењсолот барои интихоб намудани бузургихои (параметрњои) асосии љараёни технологї, муайян намудани њачми љории барориши мол ё хизматрасонї, ба кор омода сохтани таљхизот, љобаљогузории одамон, ташкили расонидани масолењ, ашёи хом, ќисмњои васлшаванда, ахбор барои љойњои истифодабарљ, таъмири сариваќти тачњизот ва техника,фавран бартараф намудани нуќсонњо ва камбудињо дар љараёни технологї, назорати сифат ва ѓайра равона шудааст.

     Идоракунии таъминоти моддї-техникї ва фурўши мањсулоти тайёр аз ташкили бастани шартномањои байнихољагидорї, харид, расонидан ва нигоњдории ашё , масолех,љузъиётњои васлшаванда,аз он љумла молњои истењсолшуда ва расонидани он ба харидорон иборат мебошад. 

     Идоракунии инноватсионї, яъне навъоварињо, дорои объекти худ-љараёни тадќиќотњои илмї, коркардњои даќиќ, офаридани намунањои таљрибавї ва љоринамоии навъоварињо дар истењсолот иборат аст. 
   Идоракунии маркетинг дар шароити имрўза соњаи аз њама муњим ва мураккаби фаъолияти хољагидории ташкилот мебошад, ки бо масъалањои омўзиши бозор, вазъи имрузаю ояндаи он, ташаккули системаи фуруш, коркарди сиёсати нарх, реклама ва ѓайра алоќаманд мебошад.

    Идоракунии кадрњоро, ки дар шароити њозира чун идоракунии иљтимої њисобидан мумкин аст, ки бо масъалањои интихоб, љобаљогузорї, омўзиш, баландбардории тахассуси кормандон, њавасмандкунї ва мукофотдињии мењнат, бењтарнамоии шароитњои мењнат ва зиндагии коргарон, нигоњдории алоќа бо иттифоќњои касаба ва њалли ихтилофњои мењнатї алоќаманд мебошад.

      Моњияти идоракунии молиявї дар тањияи буља ва наќшаи молиявии ташкилот, ташаккул ва таќсимоти захирањои молиявии он, воридоти сармояњо, бањодињии вазъияти молиявии љорї ва дурнамо, ќабул кардани чорањои лозима оиди мустањкамнамоии он иборат мебошад.

         Нихоят, идоракунии эккаутингї бо љараёни љамъоварї, коркард ва тахлили маълумотњо оиди фаъолияти ташкилот, муќоисаи он бо нишондињандањои ибтидои ва наќшавї, натиљаи фаъолияти дигар ташкилотњо, бо маќсади ошкоркунии сариваќтаи мушкилотњо, дарёфти захирањо барои таъминоти пурраи истифодабарии иќтидори мављудбуда ва ѓайра вобастагї дорад.

    Функсияхои(вазифањои)  менељмент.

      Моњияти њар гуна назария ё фаъолияти маќсаднок, аз он љумла менељмент, дар функсияњо (лот. fѓnctio- ўњдадорї, доираи фаъолияти таъинот, наќш) инъикос меёбад, яъне маљмўї  вазифањое,ки онњоро бояд њал намоянд. Аз тарафи бисёр мутахассисон ќабул шудааст, ки дар менељмент панљ функсия вуљуд дорад. Онњо соли 1916 бо яке аз асосгузорони ин илм Анри  Файол тахия шудаанд. 

      Функсияи асосии менељмент дар маънои васеаш банаќшагирї њисоб меёбад . Ин функсияро татбиќ намуда, соњибкор ё идоракунанда дар асоси тањлили чуќур ва њаматарафаи вазъияти вуљуддоштаи ташкилот, маќсад ва вазифањои љорию дурнаморо тањия месозад, стратегияи амалиётњоро кор карда мебарояд ё наќша ва барномањои заруриро тартиб медињад. 

         Таљассумёбии амалии маќсадњое, ки дар наќшањо, барномањо ва стратегияњо ифода ёфтаанд, функсияи ташкил ба ўњдаи худ мегирад. Ин ба воситаи балоињагирї ва ба вуљуд овардани сохторхои ташкилї, системаи идоракунї, таъмини фаъолият бо њуљљатњои зарурї ва ѓайра татбиќ мегардад. 

           Амалигардонии вазифањои ташкилот ба воситаи фаъолияти муштараки одамон татбик мегардад . Барои он , ки ин фаъолият ба маќсади худ расад, онро мутобиќсозї намудан, ба тарафи зарури роњнамо соњтан ва таъминоти зарурии дараљаи алоќаманди байни иштирокчиёнро лозим аст . Дар чунин мутобиќсозї моњияти фуксияи сеюми менељмент иборат мебошад.

         Ягон вазифа самаранок бо сифати баланд ва харочотњои камтарин њал намешавад, агар одамон дар ин њавасманд набошанд. Аз ин љо боз як функсияи муњимтарини менељмент бармеояд – њавасмандкунї ё ба ибораи руси мотиватсия. Он дар муайянсозии талаботњои одамон, интихоби воситаи лозима ва амалии ќонеъгардонии он асос меёбад. Ин имконияти фаъолияти максимали њайат ва менељеронро барои расидани маќсадњои гузошташуда таъмин месозад.

        Натиљањои фаъолияти ташкилот ва кормандони онро  њар сари чанд ваќт тафтиш кардан, бањо додан ва ислоњ намудан зарур аст. Назорат функсияи нињоии менељмент њисоб меёбад. Назорат бояд сариваќт хатарњои меомадаро ошкор намояд, хатогињоро муайян созад ва бо ин заминаи мустањкамро барои мукаммалгардонии кор таъмин созад. 

2. Усулњои фаъолияти идоракунї ва принсипњои амалигардонии онњо.
       Функсияњои идоракунї бо ёрии усулњои муайян амали мегарданд: ташкилї, маъмурї, иќтисодї ва иљтимої – психологї, ки муфассал њар яки онњоро дида мегузарем.

  Бо ёрии усулњои ташкилї шароитњои зарурии фаъолияти таштилот муњаё мегардад ва барои њамин ин усул нисбати дигаронаш ибтидої њисоб меёбад. Тавассути он ташкилот ба лоиња гирифта мешавад, таъсис меёбад, дар ваќт ва фазо мутобиќ мегардад; фаъолияташ ба меъёр дароварда мешавад, бо дастурамалњои лозима таъмин ва батартибандозї  мегардад, ки дар онњо љобаљогузории њайат, њуќуќњои вай, уњдадорињо, хусусияти рафтор дар вазъиятњои гуногун ва ѓайра дарљ гардидаанд. Ин усулњо танњо чорчубањоеро меофаранд, ки барои фаъолияти оянда ва  инкишофи ташкилот пешбини шудаанд ва аз њамин сабаб онњо моњиятан пассив мебошанд. Ба категорияи ташкилї дохил мешаванд, масалан усулњои ташаккули сохторњои идоракунї, усулњои ташкили коллективњои  мењнатї, усулњои тайёр ва гузаронидани чорабинињои гуногуни љамъиятї ва ѓайра.

         Бо ёрии  усулњои маъмурї дахолати фаъол ба фаъолияти одамон ё бо роњи маљбурияти рўирост, ё бо роњи муњаё  сохтани чунин маљбурият ба вуљуд меояд. Усули маъмурї њангоми идоракунии вазифањои оддии стандартї, пеш аз њама сохторњои типи њарбидошта, масалан наќлиёт истифода бурда мешаванд. Ин усул мањдудияти ташаббускории коргаронро талаб менамояд ва њамаи љавобгариро барои натиљањо бар души роњбар мегузорад. Элементи таркибии чунин усулњо мукофотдињии иљрокунандагон мебошад, аммо он на барои комёбињои реалї, балки барои собиќаи зиёди корї, итоаткунї нисбати роњбарият, интизомнокї ва ѓайра дода мешавад. Камбудии асосии усули маъмурии идоракунї дар он мебошад, ки онњо иљрокунандагонро барои расидани натиљањои супоридашуда водор месозанду на ба афзоиши он; итоаткуниро тарафдорї мекунанду на ташаббускориро. Барои њамин имрўзњо дар шароити инкишофдињии назари эљодї ба кор, усулњои маъмурї оњиста-оњиста барњам хўрда истодаанд.

         Барои њалли самараноки чунин вазифањо  усулњои иќтисодии идоракунї кўмак мерасонанд. Онњо дар њавасмандкунии моддии коргарон дар кори љустуљўи мустаќилонаи ќарорњои самаранок ва љавобгариро бар дўши худ гирифтан, асос меёбанд. Ин усулњо дар аввали асри ХХ бо кўшишњои Ф. Тейлор љорї гардидаанд. Усулњои иќтисодї дар назар доранд, ки иљроиши сариваќт ва сифатноки вазифањо аз њисоби сарфакории харољотњо ё даромади иловагї бояд мукофотонида  шаванд. Барои њамин одамон дар афзоиши натиљањои реалии фаъолияти худ њавасманд мешаванд.

          Усулњои иљтимої – психологии идоракунї дар солхои 20 – уми асри ХХ ташаккул ёфтаанд. Онњо ду самти таъсирро ба рафтори коргарон ва баландбардории фаъолияти мењнатї дар назар мегиранд.

  Якум. Фароњамсозии муњити мусоиди маънавї – психологї дар коллектив, инкишофи муносибатњои хайрхоњона байни роњбар ва зердастон . 
  Дуюм . Ошкорнамоии ќобилятњои шахсии њар коргар , расонидани кумак барои такмили онњо, ки ба баланд бардоштани самаранокии инсон дар фаъолияти мењнатї оварда мерасонад . 

Принсипњои менељмент.

     Менељмент чун дигар  фаъолиятњо мувофики принсипхои муйян, яъне ќоидањо татбиќ мегардад. Ба эътибор гирифтани ин принсипњо комёбиро таъмин менамояд; ба эътибор нагирифтан метавонад ба нокомї ва харољотњо оварда расонад.

       Ба принсипњои асосии менељмент дохил мебошанд: 

Пайвастшавии илм бо элементњои санъат. Назари илмї аз он сабаб зарур мебошад, ки бо хољагии корхонаи хозиразамон бе коркарди  даќиќи ќарорњо идора кардан мушкил аст. Дар навбати худ вазъият метавонад чунон ѓайричашмдошт ва фавран таѓир ёбад, ки ба омўзиши он ваќт кифояги намекунад. Барои њамин истифодабарии усулњои ѓайрианъанавї, њиссиёт ва малака зарур мегардад. 

  Маќсаднокї. Менељерњо барои њалли мушкилотњои конкретие, ки дар назди ташкилот истодаанд, фаъолият мекунанд. 
  Пайвастшавии тахассус ва универсалият (универсальность). Аз як тараф, барои пешравии идоракунї назари инфиродї  ба њар объект, субъект ё љараён бо назардошти хусусияти зарур мебошад. Масалан, бо дастаи футболбозон чун актёрњо дар театр, ё бо коллективи илмї чун сохтори њарбї идора кардан мумкин нест. Аз дигар тараф, азбаски дар њамаи ин мисолњо амалиётњои идоракунї чой доранд, дар онњо бояд њолатњои универсалї вуљуд дошта бошанд. 
   Пайдарпаї. њамаи амалиётњои идоракунї дар тартиби ќатъии муайян, чи дар ваќт ва ё фазо татбиќ мегарданд. Масалан, мумкин нест аввал ќабул кардани ќарор ва сипас дарк кардани вазъият.  

   Пайдарњамї. Он бо хусусияти љараёнњои истењсолї ва хољагидорї вобаста мебошад, ки пайдархамии идоракунї, назорат ва хамохангсозии њайатро талаб мекунад. 

   Пайвастшавии самараноки мутамарказ ва худидоракунии элементњои ташкилот. Субъектњо дар љойњо бояд имконияти аниќтар кардани карорњои умумии роњбариятро мувофиќи вазъияти мављудбуда дошта бошанд ва дар чорчубањои муайян – мустаќилона  фаъолият намоянд. 

   Бањисобгирии хусусиятњои инфиродї ва психологии коргарон, ќонуниятњои муносибатњои байнишахсї ва рафтори гурўњї. Ин муњити мусоиди маънави – психологиро таъмин мекунад, ќабулнамоии ќарорњои андешашударо бо иљроиши зарурї имкон медињад. 
   Таъминоти ягонагии њуќуќњо ва љавобгарии њар як субъекти идоракунї. Барзиёдии њуќуќњо дар таљриба ба худсарї меорад; норасої – фаъолияти касбї ва ташаббускориро карахт месозад. 
   Мусобиќаи иштирокчиёни идоракунї дар асоси манфиати шахсї. Он бо ёрии хавасмандии моддї, имконияти болоравї дар хизмат, худифодакунї, гирифтани донишњои нав ва малака тарафдорї мешавад. 
    Љалбнамоии васеъ ва харчи барваќти иљрокунандагон ба љараёни тайёрнамоии ќарорњо. Он ќарорњое, ки муштарак тањия гардидаанд, дар амал бо њавасмандї ва фаъолияти зиёд татбиќ мегарданд , назар ба ќарорњои роњбарият.                         
МАВЗЎИ 5.   Назарияҳои классикии менељмент
1. Ташаккули назариёти классикии менељмент 
2. Мактаби идоракунии илмии менељмент 
3. Мактаби маъмурии идоракунї 
1. Ташаккули назариёти классикии менељмент 

Менељмент ба ҳайси як илми махсус ва санъату фаъолияти касбї аз нигоҳи таърих як роҳи тўлониро тай карда, назария ва фикру андешаҳои љолибу судмандро муттаҳид менамояд.
Ташаккули назариёти классикии менељментро пеш аз ҳама бо пайдоиши мактаби идоракунии илмии Фредерик Уинслоу Тейлор солҳои 1856-1915)  ва мактаби маъмурии  Анри Файол (солхои 1825-1925) пайваста медонанд.
2. Мактаби идоракунии илмии менељмент 
Мактаби идоракунии илмии менељмент ва пайдоиши онро муаррихон ба солҳои 1885-1920-ум мансуб медонанд. Аввалин асогузори низоми менељменти илмї олим ва муҳандиси машҳури амрикои Ф.У.Тейлор ба шумор меравад. Ў бори аввал дар назди худ ва ҳамфикронаш вазифаи такмил додани усулҳои мављудаи идоракуниро ба миён гузошт ва онро бо усули илмї дар амалияи хочагидорї муваффақона амалї намуд. Ф.Тейлор ва шогирдону пайравонаш аз ҳар гуна имконияту усулҳои ташкили илмии меҳнат мушоҳидаҳои хронометрї, бақайдгирию ченкунии сарфи ҳақиқии вақти корї ва амалиёти истеҳсолї, таҳлили ҳамачониба ва хулосабарории мантиқиро бо мақсади минбаъд баланд бардоштани сатҳи ҳосилнокии меҳнат, такмил додани амалиёти меҳнати дастї ва афзун намудани фоидаи корхона моҳирона истифода мебурданд.
Системаи  илмии  Тейлор,  ки таҳия ва дар амали хочагидорї мавриди истифода қарор додааст, аз инњо иборатанд:
• интихоб ва ба кор ќабул кардани коргарон дар асоси меъёрҳои илмї, таљрибаомузї, ташкили мақсадноки таълим ва бозомўзии касбии онҳо;

· истифодаи   шаклу   намудҳои   пешқадами   ташкили музди   меҳнат,   додани   музди   меҳнати   андозааш баланд ба онњое, ки пурмаҳсул меҳнат мекунанд ва дар баланд бардоштани ҳосилнокии меҳнат саҳми шахсї доранд;
· ҳамкории  зич  дар  байни  роҳбарияти  корхона  ва коргарон  дар  бобати  дар  амал  татбиқ  намудани системаи илмии ташкили меҳнат таъсис додани пояҳои илмї бар ивази усулҳои кўҳнаи ташкили кор, тадқиқи љиддї ва муттасили унсурҳои алоҳидаи фаъолияти меҳнатии кормандони корхона;
· ҳисоб   ва   назорати   ҳамаи   намудҳои   фаъолияти мехнатї;
· махсусгардонии корҳо дар истеҳсолот ва иљрои онҳо аз љониби коргароне, ки ба он қобилият ва шавқу раѓбати зиёд доранд;
· додани супориш ва   дастурамалҳои амиқу фаҳмо ба ҳар як коргар;
Ба ақидаи Тейлор, вақти барои иљрои ин ё он вазифа људошуда бояд аниқ бошад ва имконияти истироҳат ва танаффусро низ ба назар гирифтан зарур аст. Ин ба роҳбарони ташкилот имкон медњад, ки меъёрҳои сарфи меҳнатро дуруст муайян намоянд.
Тейлор ба чунин хулосаи муҳим омад, ки сабаби асосии ҳосилнокии нисбатан паст - ин системаи номукаммали ҳавасмандгардонии меҳнати коргарон мебошад. Аз ин рў вай як системаи махсуси ҳавасмандкунии моддиро тарҳрезї намуд, ки тибқи он андозаи маош ба сатҳи ҳосилнокии меҳнати корманд вобаста аст.

Ҳамин тавр, консепсияи идоракунии илмї, ки аз љониби Ф.Тейлор пешниҳод гаштааст, марҳилаи такдирсозу поягие мебошад, ки бо шарофати он менељментро дар арсаи чаҳон ҳамчун соҳаи мустақили тадқиқотҳои илмї шинохтанд. 
Саҳми бузурги Ф.Тейлор, Г.Ганнт, Гилбреттхо, Г.Форд ва дигар намояндагони шинохтаи мактаби идоракунии илмї дар он аст, ки онҳо принсипҳои зерини илмии идоракуниро тарҳрезї ва асоснок намуданд:
· истифодаи таҳлили илмї зимни муайян намудани роҳҳои беҳтарини иљрои супоришоту вазифахо
· аз  назари  илмї  интихобу  хостагирии  кормандон баҳри   иљрои   мақсади   асосии   корхона,   зарурати ташкили таълим ва бозомўзии касбии кормандон;
· таъмини ниёзҳои аввалиндараљаи  коргарон  барои иљрои самараноки вазифањо;
· истифодаи     мунтазам     ва     оқилонаи     системаи ҳавасмандгардонии моддии кормандон бо мақсади бемайлон баланд бардоштани ҳосилнокии меҳнат ва сатҳи самаранокии истехсолот;
· љори   намудани   амали   нақшагирї   дар   соҳаҳои гуногуни фаъолияти хочагї;
3. Мактаби маъмурии идоракунї 
 Мактаби маъмурии идоракунї низ ба мактаби классикии менељмент шомил буда, дар ташаккули он саҳми калон гузоштааст.
Пайдоиши назарияи маъмурии идоракунї асосан бо номи олими фаронсавї Анри Файол (1841-1925) алоқаманд аст.
Ба ақидаи А.Файол дар байни моҳият ва мазмуни назарияи вай ва консепсияи Тейлор ягон зиддияте вуљуд надорад. Танҳо фарқият дар он аст, ки Тейлор ба ҳалли масоили амалии идоракунии корхона ва Файол бошад, нисбати идоракунии зинаи болоии он изҳори ақида кардаанд.

Аз аввалин тадқиқотҳои гузаронидаи намояндагони барчастаи мактаби классикии менечмент бармеояд, ки ҳадафи асосии онҳо бунёди принсипҳои ягонаю универсалии идоракунї буд. Агар корхона дар асоси ин принсипҳо амал намояд, бешубҳа ба комёбї ноил мегардад.
А.Файол ташкилотро ҳамчун намуди муҳиму махсуси фаъолият ва дар айни замон, системаи мустақили маъмурї  ҳисобида  бо назардошти ғояҳои аз љиҳати илмї асоснок намудаи Тейлор, боз чаҳордаҳ принсипи идоракуниро пешниҳод намудааст, ки инҳоянд.
1. Тақсимоти    меҳнат
2. Ҳокимият    ваколат    ва    масъулият
3. Интизом
4. Яккароњбарї
5. Самти ягона
6. Волоияти манфиатњои умумї нисбат ба манфиятњои шахсї
7. Њавасмандгардонї
8. Мутамарказонидан
9. Њалќаи зинањои роњбарї
10. Тартибот
11. Адолат ва њаќикатнигорї
12. устувори  љои кори кормандон
13. Ташаббус
14.   Рўњияи њамкорї ё рўњияи муштарак.
Ҳамин тавр, саҳми намояндагони назарияи маъмурї дар он аст, ки онҳо идоракуниро ҳамчун раванди универсалї ҳисобда баробари пешниҳод намудани принсипҳои асосї, идоракуниро чун намуди махсуси илмї ва фаъолияти одамон чудо карданд.
МАВЗЎИ 6.  Назарияҳои неоклассикии менељмент
1. Принсипҳои пешнињодкардаи Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг
2. Намояндаи дигари назарияи «Муносибатҳои инсонї»
1. Принсипҳои пешнињодкардаи Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг
Дар адабиёти соҳаи менечмент ин назарияҳо асосан бо номи мактаби «Муносибатҳои инсонї ва илмҳои рафторї» шинохта шудааст.
Дар солҳои 30-50-уми асри XX дар мамолики Ғарб  мактаби нав - Назарияҳои навклассикї» бо номи «Муносибатҳои инсонї ва илмҳои рафторї» васеъ паҳн шуданд. Сабаби пайдоиши ин таълимот дар он аст, ки назарияҳои классикии идоракунї омили инсониро ҳамчун унсури асосии самаранокии ташкилот то як андоза ба инобат мегирифтанд.
Хусусияти фарқкунандаи назарияи «Муносибатҳои инсонї» ин зоҳир намудани диққати махсус ба омили инсонї аст. Воќеан,  дар ҳар корхона љараёни идоракунї маҳз аз танзими фаъолияти одамон оғоз мегардад, ки ин дар ҳақиқат яке аз масъалаҳои марказии менељмент мебошад.
Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг (1863-1916) ҳамчун  яке  аз маъруфтарин асосгузорони назарияи «Муносибатҳои инсонї» дар илми менељмент шинохта шудааст. 
Мюнстерберг аввалин шуда дар љаҳон мактаби љадиди равоншиносони саноатиро ба вуљуд овардааст. Мюнстерберг дар асараш номи «Равоншиносї ва самаранокии саноатї» принсипҳои пешнињодкардаи Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг наверо асоснок ва пешниҳод намуд, ки мақсади онҳо дарки се масъала мебошад.
Якум, чй тавр одамонеро пайдо намуд, ки бо хислату сифатҳояшон барои иљрои корҳои мавчуда хубтар мувофиқат кунанд.
Дуюм, дар кадом ҳолатҳои рўҳй аз меҳнати ҳар як одам натиљаи баланд ва қаноатмандкунандаро ба даст овардан имкон пазир аст .
Сеюм, мақоми роҳбарикунандаи корхона ба кормандон чй тавр таъсир расонад, ки дар асоси он натиљаҳои беҳтарин ва судманд ба даст оварда шаванд.
2. Намояндаи дигари назарияи «Муносибатҳои инсонї»
Намояндаи дигари назарияи «Муносибатҳои инсонї» пажўҳишгари амрикої Мэри Паркер Фоллетт (1868-1933) мебошад, ки тадқиқоташро ба омўзиши муносибатҳои ичтимої-рўҳии гурўҳҳои хурди меҳнатї бахшидаст. 
Саҳми дигари Фоллетт дар он аст, ки ҳар се назарияҳои пеш аз ин мавчудаи менечментро бо ҳам омезиш додааст. Маҳз ў моҳияти менељментро чун усули таъсири судманди роҳбар ба фаъолияти тобеон шарҳ додааст. Ба аќидаи вай, барои идоракунии самаранок менељер бояд аз муносибати аз ҳад зиёди расмї бо тобеон даст кашад, яъне вай на ба ҳайси роҳбари каторї,балки сарвари ҳақиқи ё пешво бошад. Зеро на ҳар як сардор пешво - лидер шуда метавонад.
Назарияи сеюми менељмент ин назарияи муосир мебошад, ки дар мавзўи минбаъда васеътар омўхта мешавад. 

  МАВЗЎИ 7. НАЗАРИЯЊОИ МУОСИРИ МЕНЕЉМЕНТ  

1. Нуќтаи назари љараёнї, системавї, њолатї.
2. Усулҳои миќдорї
1. Нуќтаи назари љараёнї, системавї, њолатї.
Дар нимаи дуюми асри XX дар назарияи менечмент се нуқтаи назар ташаккул ёфтанд: чараёнї (аз охири солҳои 50-ум), системави (аз нимаи солҳои 70-ум) ва ҳолатї солҳои 80-ум).
Аз нуќтаи назари љараёнї, дар ташкилот, идоракунї чун раванди ягонаю доимии ҳамкорї ҳисобида мешавад. Менељер бояд дар ҳамбастагии зич, функсияҳои накшагирї, ташкил, мотиватсия ва назоратро амалї гардонад. Ба љараёни доимии менељмент, инчунин идораи кормандон, баҳодиҳи ба муҳити дохиливу берунии корхона дохил мешаванд.
Дар замони муосир назарияи системавиро метавон методологияи универсалии менечмент ҳисобид, зеро он, ҳамаи раванд ва зуҳуроти муҳити дохиливу беруниро дар ягонагї ва ҳамоҳангї таҳлил мекунад.
Ин усул дар назария ва таљрибаи муосири менељмент васеъ паҳн шудааст. Масалан, дар хориља барои баҳодиҳї ба кори менељер ўро баъзан ногаҳон ба сафари хидматии дарозмуддат мефиристанд. Агар ҳангоми набудани ў ташкилот хуб фаъолият намояд,  пас баҳои кори менечер мусбат аст. Дар ҳолати коста гардидани  фаъолият,  менељер баҳои манфи мегирад, зеро маълум мегардад, ки ў ба системаи ягона таъсир расонида натавонистааст.
Нуқтаи назари ҳолатї дар Мактаби тиљорати (бизнеси) - и Гарвард тарҳрезї шудааст ва ба менељерон ҳалли фаврии масъалаҳоро дар ҳолатҳои мушаххас пешниҳод мекунад. Маънои ин нуқтаи назар дар он аст, ки ягон механизми универсалї дар амал вуљуд надорад ва ҳар як ҳолати мушаххас андешаи ба худ хос ва мувофиқро талаб мекунад.
Аз рўи ин назария, ба менељерҳо лозим меояд, ки дар ҳар як ҳолати алоҳидаи истеҳсолот тарзи ҳалли ин ё он масъалаи пешомадаро бо роҳи омўзишҳои дақиқ муайян кунанд.
2. Усулҳои миќдорї
Дар даҳсолаҳои охири асри XX, дар асоси дастовардҳои илмҳои риёзиёт, информатика, омор ва дигар илмҳои мушаххаси соҳаи иктисодиёт, консепсияи усулҳои миқдорї ба миён омад, ки барои инкишофи илми идоракунї нақши бузург бозид. Усулҳои микдорї ба расмият даровардани љараёнҳои идоракунї, таҳия намудан ва бо ёрии техникаи муосири ҳисоббарор ҳал намудани моделҳои иқтисодию риёзии объектҳои тадқиқшавандаро дар назар доранд.
Афзалияти усулҳои микдорї дар чист?  Пеш аз ҳама бояд гуфт, ки усулҳои миќдорї ба якчанд гурўҳ људо мешаванд: тањлилї; барномасозии амалиётї (хаттї, ва ѓайра); эҳтимолї тарзу усули таҳлили системавї ва маљмўи.
Вокеан, истифодаи роҳу усулҳои микдорї, дарк намудани мазмуни љараёнҳои мураккаби  идоракуниро осон мегардонад. Татбиқи амалии ин усулҳо махдудияти муайянеро дошта бошад  ҳам, онҳоро бештар дар соҳаи идоракунии захираҳои молї, таҳвили молҳо бо назардошти ҳар гуна намудҳои наклиёт, харољоти истеҳсолої молияи корхона ва ѓайра истифода бурдан мумкин аст.
Усулҳои миќдорї барои ҳалли масъалаҳои муҳими макроиқтисодї низ татбикшавандаанд. Масалан, усули тавозуни байнисоҳавї бо номи «тавлид-харочот», ки аз тарафи иқтисодчии машҳури амрикой, барандаи Љоизаи Нобелї, профессор Василий Леонтев пешниҳод гашта буд, дар бисер мамлакатҳое, ки ҳоло бо роҳи иқтисоди бозорї босуръат пеш мераванд, масалан дар ИМА, Фаронса, Чопон татбиқи амалии худро ёфтааст.
Яке аз назарияҳои муосири идоракунї ин идоракунии барномавию маќсад  мебошад, ки барои ҳалли масъалаҳои калони проблемавї нақши муҳим мебозад. Дар собиқ давлати  Шўравї барномаҳое, ки бо масъалаҳои умумибашарии иқтисодиёт алоқаманд буданд (масалан, барномаҳои бо қувваи барқ таъмин намудани мамлакат, омўзиши коинот, масоили ҳифзи муҳити зист, ба кор андохтани заминҳои бекорхобида ва гайра) тавассути истифодаи ин усул ҳалли худро то як андоза ёфта буданд. 
Хулласи калом, солҳои охир дар назарияву таљрибаи менељменти мамолики хориљї ва кишвари Тољикистон низ як қатор дигаргуниҳои назаррас ба миён омадаанд, ки роҳбарону менељерон бояд онҳоро бодиққат омўзанд ва бо назардошти ҳама марҳилаи гузариш ба иқтисодиёти бозорї ва ҳам анъанаҳои миллии худ  дар фаъолияти хољдгии корхонаю ташкилот моҳирона ва бо чашми кордонию навоварї дар амали хољагидорї татбиқ намоянд.
Мавзўи№. 8 Тањлили муќоисавии менељменти Амрико ва Љопон 

1. Сиёсати кадрї.

2. Услубњои идоракунї.

3. Хусусиятњои муќоисавии намудњои идоракунии амрикої ва љопонї.

                          1.Сиёсати кадрї.

         Сиёсати кадрї дар ширкатњои ИМА одатан дар асоси принсипњои ба њам монанд ва бо самтњои зерин сохта мешавад. 

          Ширкатњои амрикої дар ваќти интихоби кадрњо ба кор, принсипњои анъанавиро истифода бурда, диќќати асосиро ба донишњои тахассусї ва малакаи касбї медињанд. 

           Меъёрњои умумии интихоби кадрњо ба њисоб мераванд: маълумот, таљрибаи амалии кори, мувофиќати рўњонї ва ќобилияти кор кардан дар коллектив.

            Кадрњои роњбарикунанда дар ширкат таъин карда мешаванд.

        Дар ширкатњои амрикої такя ба тахассуси мањдуди менељерон, аз он љумла муњандисон ва олимон дода мешаванд. Мутахассисони амрикої, аз рўи ќоида дар соњаи муайяни донишњо кордон мебошанд ва барои њамин њаракат дар зинаи идоракунї танњо ба самти боло сурат мегирад.

        Дар ширкатњои амрикої њангоми ќабул ба кор номзадњо барои ошкор сохтани тайёрии касбї аз санљиш мегузаранд. Одатан њар ширкат меъёрњои шахсии интихоб ва ќабули коргаронро кор карда мебароянд. Баъди ќабул ба кор љараёни шиносої бо вазифа сурат мегирад, яъне коргарро бо ўњдадорињояш мувофиќи дастурамал шинос месозанд, вале бо фаъолияти умумии фирма ва маданияти ташкилии он њоло ошно намекунанд.

         Дар ширкатњои љопонї дар аќидае мебошанд,  ки роњбар бояд мутахассиси универсалї бошад, дар њар участкаи фирма ќобилияти кор карданро бояд дошта бошад. Барои њамин, њангоми баланд бардоштани тахассус роњбари шўъба ё сохтор барои азхудкунї, соњаи нави фаъолиятро интихоб мекунад, ки гузашта дар он кор намекард.

          Ширкатњои љопонї ба сифати меъёр истифода мебаранд: мутобиќати ихтисос, ќобилияти кор дар коллектив, дарки муњимияти мењнати худ, ќобилияти њалли мушкилотњои истењсолї, бомаърифатона навиштани мактубњо ва ќобилияти кашидани наќшањо.

       Дар аксари ширкатњои амрикої ќабул ба кор даврањои зеринро дар бар мегирад: шиносоии коргар бо ўњдадорњояш (вазифа), њуќуќ ва љавобгарие, ки дар назди ў меистанд. Агар вазифаи муайяне, ки коргар ба он ќобил шудааст дар ќайди  солона дохил нашуда бошад, онгоњ онро шуъбаи кадрњо ба системаи мављудабудаи пардохти мењнатї бояд дохил кунад. Интихоби кадрњо ваќте сар мешавад, ки агар пешнињод аз љониби роњбарияти болої тасдиќ карда шавад. Шўъбаи кадрњо ва роњбарияти сохторе, ки вакансия (љои холии корї) эълон кардааст, барои интихоби номзад кўмак мерасонад. Одатан вай рўихати кўтоњи номзадњоеро, ки барои ин вазифа аз рўи ихтисосасонашон мегузаранд, тартиб медињад.  Дар баъзе ширкатњо ба рўихти номзадњо њатман номи коргарони дигар сохторњои  ширкати худро ворид мекунанд. Ќабули номзадњо аз берун тавассути реклама, алоќањои шахсї, ширкатњои калон оид ба кироя (мардикорї), ки базањои электронии маълумотиро доранд, сурат мегирад. Номзадњое, ки ба руйхат дохил карда шудаанд одатан аз якчанд сўњбатњо бо роњбарияти оянда, њамкорон ва дар њолатњои зарурї бо зердастон мегузаранд. Натиљаи мусоњиба љамъбаст ва  бо тавсияњо пурра карда мешавад. Интихоби комилро бевосита роњбарият мегузаронад. Дар ширкатњои амрикої  аз кор озод кардани коргарон, инчунин менељерон доимо бо мўњлати тулонии бањодињї ва усулњои таълимї, ѓайр аз њолатњои экстремалї (дуздї, ќаллобї, вайрон кардани тартибот) гузаронида мешавад. Бањодињии њар як коргар дар давоми сол, ду маротиба гузаронида мешавад. Натиљаи бањодињї аз тарафи коргар ва роњбари ў гузаронида шуда, аз њар ду љониб ба имзо мерасад. Дар он камбудињои дар кор вуљуддошта ва роњњои бартараф кардани онњо ќайд карда мешаванд, дар њолатњои зарурї аз кор озод кардан ё  дар  љои ишѓол кардааш истодан пас аз бењтар  кардани кор ба вуљуд меояд. Карори нињоии  аз кор озод кардани коргарро љониби роњбарияти ду ё се зина боло ба тасвиб мерасонад. Агар коргари озодшуда аъзои иттифоки касаба бошад, он гоњ сабабњои аз кор озод шудан аз тарафи намояндаи иттифоки касаба дар асоси шартномаи мењнатї муњокима карда мешавад.  Коргар дар њар њолат метавонад бо ќарори оиди аз кор озод  шуданаш розї нашуда, ба органњои болої мурољиат намояд. Дар аксари ширкатњо комиссияњои бањсњои мењнатї вуљуд доранд, ки шикоят ва арзњои коргаронро оиди аз кор озод шуданашон дида мебароянд. Дар њайати ин комиссияњо намояндагони роњбарият ва коргарон  шомил мешаванд.

          Дар Љопон хусусиятњои хоси идоракунии њайат вуљуд дорад, ки дар боло гуфта шудааст. Аз гуфтањои боло бармеояд, ки дар Љопон оиди роњбарї ба коргарон метавонанд принсипњои асосии намуди идоракуниро људо кунанд: 

· бањамалокамандии манфиатњои ширкат ва коргарон: вобастагии калон доштан аз ширкат, ба он содиќ будан ва барои манфиатњои онро њимоя кардан тайёр будан;

· боло гузоштани манфиатњои коллективї нисбат ба шахсї, мукофотонидани  њамкории коргарон дар дохили ширкат, муњити баробари байни коргарон новобаста аз вазифаи ишгол шуда.

Пардохт ва њавасмандкунии мењнат.

 Дар ИМА системаи пардохти мењнат дар бар мегирад: 

· коргарон музди мењнати ваќтбайъро мегиранд, ки аз баланд будани механизатсияи мењнат вобаста мебошад;

· музди мењнати минималї аз тарафи ќонун танзим гардонида мешавад;

· њангоми муайян кардани сатњи миёнаи маош ширкатњо назорат мекунанд, ки он аз дигар ширкатњои калони минтака поёнтар набошад;

· њаљми муайяни маош аз ихтисоси коргар ва харољотњои зист дар њамон минтака вобаста мебошад;

· баланд бардоштани маош одатан њамасола барои он коргароне сурат мегирад, ки фаъолияташон мусбї бањогузорї гардид. Аттестатсияи коргарон њар сол гузаронида мешавад. Бањогузории фаъолият дар асоси маълумотњо аз тарафи роњбар карда мешавад;

· њаљми маоши коргарони муњандисї – техникї ва роњбарият эълон намегардад. Он дар асоси шартномаи инфиродии байни маъмурият ва коргари зарурї  муайян мегардад;

· мукофотпулї одатан танњо ба роњбарияти болоии  ширкат дода мешавад. њавасмандкунї бо роњи маблаѓњои пулї ва болоравї дар зинањои идоракунї ба вуљуд меояд. Болоравї дар хизмат бевосита бо такмили ихтисос ба воситаи системаи омўзиш сурат мегирад.

          Системаи пардохти музди мењнат дар ИМА чунин ба миён гузошта шудааст, ки маоши мављудбуда метавонад фаќат баланд шаваду паст не.

          Намудњои музди мењнати иловагї дар ИМА ба њисоб мераванд: 

· мукофотпулї  ба њайати роњбарикунанда; 

· пардохтњои чубронї  њангоми баромадан аз кор;

· мукофотпулињои махсус ба менељерон новобаста аз комёбињояшон;

· пардохти иловагї барои такмили ихтисос ва стажи корї;

· ба коргарон фурўхтани сањмияњои ширкат;

        Мукофотпулињои роњбарияти ширкат аз он вобаста мебошад, ки натиљањои фаъолияти  молиявии ширкат чи гуна сурат мегиранд.

       Муваффаќияти роњбар одатан аз нуќтаи назари натичањои молиявї бањогузорї мешаваду, на аз натиљањои фаъолияти истењсолї.

        њисобида шудааст, ки њайати роњбарикунанда дар ИМА даромадњои бештар зиёдтарро cоњиб  мебошанд, назар ба дигар давлатњо нисбат ба коргарон. Агар мутаносиби музди мењнати байни роњбар ва коргари беихтисос дар ИМА 20:1 бошад, дар Љопон 8:1 мебошад.

2.Услуби   идоракунї.

         Лањзаи муњими таљрибаи идоракунї он мебошад, ки анъанавї идоракунњои амрикої ба сарват ва натиљањои инфиродї нигаронї доранд, вале назарияи љопонї дар таъмини самараноки фаъолияти гурўњї асос меёбад. Дар навбати худ њамаи фаъолияти идоракунї дар корхонањои амрикої дар механизмњои љавобгарии шахсї, бањодињии натиљањои инфиродї ва коркарди маќсадњои кутоњмуддат асос меёбад. Идоракуни идеалии амрикої одатан дар намуди сарвар – шахсияти  пурќувват ифода меёбад, ки дар симои худ тамоми љараёни идоракуниро пайваст мегардонад ва ќобилияти маљбур сохтани зердастонро ба кори фаъолона дорад. 

         Услуби идоракуние, ки дар корхонањои љопонї бартарї дорад, пеш аз њама ба фаъолияти гурўњї нигаронида мешавад. Такя њагоми татбиќи амалњои идоракунї ба љалбнамоии њар як коргар, аз он љумла роњбар ба фаъолияти гурўњ карда мешавад. Барои њамин, идоракуни идеалии љопонї дар намуди шахсе баромад мекунад, ки барои таъмини самараноки фаъолияти коллективии њамкорон ќобилият дорад, ки дар он муваффакиятњои инфиродї бевосита аз фаъолияти пурсамари њамкорї вобаста мебошад.

          Идоракуни љопонї бояд на танњо хислатњои зердастони худро фањмад, балки хусусиятњои маънавии онњоро барои шиддатнокии мењнат истифода барад, ки дар навбати худ бартарияти худро нишон надода, баръакс намоишкорона баробари ва њавасмандии шахсиро дар муваффаќиятњои њар як аъзои гурўњ нишон медињад. Аз ин гуфтањо бармеояд, ки вазифаи асосии менељери љопонї на ќобилияти маљбурсозии зердастон пурсамар кор кардан, балки нигаронидани фаъолияти онњо ба самти лозима бо усулњои ноайёни таъсиррасонї мебошад.

3.Хусусиятњои муќоисавии намудњои идоракунии амрикої ва љопонї.

	Намуди амрикої
	Намуди љопонї

	1. Љараёни инфиродии ќабули ќарор.

2. Љавобгарии инфиродї.

3. Сохтори аниќи идоракунї.

4. Љараёни аниќи назорат.

5. Назорати инфиродї аз тарафи роњбарият 

6. Бањогузории босуръат ва болоравї .

7. Љараёни интихоб ба малакаи касбї ва ташаббускорї нигаронидашуда 

8. Услуби роњбарї ба шахсият нигаронидашуда.

9. Нигаронии роњбарон ба расидани натичањои инфиродї.

10. Муносибатњои  расмии корї бо   зердастон.

11. Болоравї, дар комёбї ва натиљањои инфиродї асосёфта.

12. Тайёрии касбии мањдуд.

13. Вобастагии музди мењнат аз натиља ва њосилнокї.
14. Шуѓли кўтоњмуддат.
	1. Љараёни ќабули ќарор, дар принсипи њамфикрї асос ёфта.

2. Љавобгарии коллективї.

3. Сохтори чандири идоракунї.

4. Љараёни умумї ва ѓайрирасмии назорат.

5. Намудњои гуруњии назорат.

6. Бањогузорї ва болоравии оњиста.

7. Нигаронї њангоми интихоб ба ќобилияти мутобиќсозї ва назорат.

8. Услуби роњбарї ба гурўњ нигаронидашуда.

9. Нигаронии роњбарон ба расидани њамфикрї ва муваффаќиятњои гуруњї.

10. Муносибатњои шахсї ва ѓайрирасмї бо зердастон.

11. Болоравї, дар синну сол ва стажи корї асосёфта.

12. Тайёрии касбии универсалї .

13. Муайян кардани маош вобаста аз стажи корї, нишондињандањои кори гурўњ.

14. Шуѓли  дарозмуддат. 


МАВЗЎИ 9. Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент
1. Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент

2. Стратегия 

3. Тактика
1.  Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент
Моњияти њар гуна назария ё фаъолияти маќсаднок, аз он љумла менељмент, дар функсияњо (лот. fѓnctio- ўњдадорї, доираи фаъолияти таъинот, наќш) инъикос меёбад, яъне маљмўї  вазифањое,ки онњоро бояд њал намоянд. Аз тарафи бисёр мутахассисон ќабул шудааст, ки дар менељмент панљ функсия вуљуд дорад. Онњо соли 1916 бо яке аз асосгузорони ин илм Анри  Файол тахия шудаанд. 

      Функсияи асосии менељмент дар маънои васеаш банаќшагирї њисоб меёбад . Ин функсияро татбиќ намуда, соњибкор ё идоракунанда дар асоси тањлили чуќур ва њаматарафаи вазъияти вуљуддоштаи ташкилот, маќсад ва вазифањои љорию дурнаморо тањия месозад, стратегияи амалиётњоро кор карда мебарояд ё наќша ва барномањои заруриро тартиб медињад. 

         Таљассумёбии амалии маќсадњое, ки дар наќшањо, барномањо ва стратегияњо ифода ёфтаанд, функсияи ташкил ба ўњдаи худ мегирад. Ин ба воситаи балоињагирї ва ба вуљуд овардани сохторхои ташкилї, системаи идоракунї, таъмини фаъолият бо њуљљатњои зарурї ва ѓайра татбиќ мегардад. 

           Амалигардонии вазифањои ташкилот ба воситаи фаъолияти муштараки одамон татбик мегардад . Барои он , ки ин фаъолият ба маќсади худ расад, онро мутобиќсозї намудан, ба тарафи зарури роњнамо соњтан ва таъминоти зарурии дараљаи алоќаманди байни иштирокчиёнро лозим аст . Дар чунин мутобиќсозї моњияти фуксияи сеюми менељмент иборат мебошад.

         Ягон вазифа самаранок бо сифати баланд ва харочотњои камтарин њал намешавад, агар одамон дар ин њавасманд набошанд. Аз ин љо боз як функсияи муњимтарини менељмент бармеояд – њавасмандкунї ё ба ибораи руси мотиватсия. Он дар муайянсозии талаботњои одамон, интихоби воситаи лозима ва амалии ќонеъгардонии он асос меёбад. Ин имконияти фаъолияти максимали њайат ва менељеронро барои расидани маќсадњои гузошташуда таъмин месозад.

        Натиљањои фаъолияти ташкилот ва кормандони онро  њар сари чанд ваќт тафтиш кардан, бањо додан ва ислоњ намудан зарур аст. Назорат функсияи нињоии менељмент њисоб меёбад. Назорат бояд сариваќт хатарњои меомадаро ошкор намояд, хатогињоро муайян созад ва бо ин заминаи мустањкамро барои мукаммалгардонии кор таъмин созад. 

Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент
Ҳамаи функсияҳои  менељмент барои корхонаву ташкилот муҳим мебошанд.  Аммо, дар байни онҳо функсияи нақшагирї мавқеи асосї дорад, зеро функсияҳои     дигари  менељмент  -  ташкил, мотиватсия ва назорат ба иљрои нақшаҳои муқарраргардидаи ташкилот нигаронида шудаанд.
Нақшагирї ҳамчун функсияи муҳими менељмент амалї, пешгўї ва асоснок намудани мақсаду мароми корхона ва роҳҳои афзалиятдору камхарљи ба даст овардани онро тақозо менамояд. Дар шароити амали муносибатҳои бозорї ин гуна амалиёт бешак дар сатҳи зинаи поении иқтисодиёт - корхонаҳо пурзўр гардида, мавқеи он торафт устувор мегардад.
Нақшагирї яке аз механизмҳои боэътимоди идоракунии иқтисодї мебошад, ки корхона онро барои ноил шудан ба мақсадҳои муайян, аз чумла барои ба даст овардани фоида ба таври доимї аз дониш, таљриба ва маҳорати касбии менељерон истифода мебарад.
2. Стратегия 

Нақшагирии стратегї - ин кўшиши тартиб додани дурнамои дарозмуддати корхона аст.
Накшагирии стратегї чор намуди асосии фаъолияти идоракунї: 

1. истифодаи оқилонаи захираҳои иктисодї, мутобиқшавї ба муҳити атроф, ҳамоҳангсозии амалиёти дохилї ва пешгўии иқтисодиро дар бар мегирад;
2. Истифодабарии омилҳои истеҳсолот маънои самаранок истифода бурдани захирањои моддї, меҳнатї ва молиявиро дорад. 

Ҳар як корхона бояд робитаи худро бо иштирокчиёни дохилию берунии истеҳсолот ва  бо ҳамаи онњое, ки бо ҳамдигар алоқаҳои зичии шартномавї доранд, яъне бо истеъмолгарон, таҳвилгарони ашёи хому таљхизот, бонкњо, идораҳои андозу гумрук ва дигар ташкилоту сохторҳои гуногун мустаҳкам намояд.

3. Ҳамоҳангсозии дохилї, гузориши аниқи нақшагирии фаъолияти сохторҳои поёнии корхона, муайян ва бартараф намудани камбудию нуқсонҳои мављудаи хољагидориро дар бар мегирад

4. Пешгўии стратегии корхона бояд бо назардошти таъсири омилҳои асосии иқтисодию иљтимої барои давраи дарозмуддат (5, 10 ва 15 сол) тарҳрезї шавад. Пешгўии иктисодї, ки ҳатман пеш аз накшагирї сурат мегирад, амалиёти басо масъулиятнок буда, аз иқтисоддону менечерон дониши мукаммал ва донистани тарзу усулҳои илмии таҳлили иқтисодиро талаб менамояд. Дар ин бобат, бахусус истифодаи усулҳои муосири иқтисодї ва риёзї аҳамияти калон доранд.
Миссия имконият медиҳад, ки ояндаи корхона боз ҳам возеҳу равшан ва барои ҳар як узви коллективи меҳнатї фаҳмо гардад. Миссия ин мачмўи принсипҳои интихоб ва эътирофи роҳи интихобкардаи корхона мебошад. Миссия фаъолияти роҳбарон, менељерон ва кормандони корхонаро дар роҳи расидан ба мақсаду мароми ягонаи корхона муттаҳид сохта, намудҳои алоҳидаи фаъолияти хочагиро бо ҳамдигар ҳамоҳанг ва танзим месозад. Миссия то як андоза ба стратегия, самти ҳаракатҳо ба оянда баробар буда, маънои фалсафаи пешрафти корхонаро барои ноил шудан ба нияту маќсади олї дорад.
Вақте  сухан доир ба стратегия ва тактикаи корхона ё ташкилот меравад, бояд донист, ки стратегияҳо, ҳам алтернативї доранд ва дар корхона аз байни онҳо бояд стратегияи беҳтарин интихоб карда шавад.
3. Тактика

Амалї гардонидани стратегияи идоракунї қисмати муҳими амалиёти нақшагирї мебошад, вале барои амалї гардидани стратегия боз тактикаи мувофиқу мушаххас лозим аст. Тактика самти фаъолиятро дар мўҳлати нисбатан кўтоҳ муайян мекунад.
Самаранокии нақшагирї ҳамчун функсияи менечмент аз принсипҳои зерин вобаста аст:
· комилии накшагири.  Дар  раванди  нақшагирї бояд ҳама гуна   ҳодисаву   ҳолатҳое,   ки   ба   фаъолияти корхона таъсир мерасонанд, пурра ба назар гирифта шаванд;
· дақиқии накшагирї. Тавассути нақшагирї бояд усулҳо ва воситаҳои таъмини дақиқии пешгўиҳо истифода шаванд;
· возеҳияти     нақшагирї.     Мақсад     ва     механизми нақшагирї бояд ба ҳамаи аъзои корхона фаҳмо ва равшан бошад;
· бефосилагии нақшагирї.   Нақшагирї  амали як вақта набуда чараёни     бефосила ва айни замон тағйирёбанда аст;

самарабахшии нақшагирї.  Агар нақшагирї аз назари илму амали иқтисодї асоснок бошад, он гоҳ корхона дар натичаи фаъолияти иқтисодиаш фоида ба даст меорад, ки ба инкишофи минбаъдаи фаъолияти хочагии он шароити молиявї фароҳам меоварад.
Мавзўи № 10.  Ташкили љараёни идора. 

1.  Ташкилот ва аломатњои он.

2. Системаи идоракунии ташкилот ва сохтори он.

3. Схемањои  ташкилии идоракунї.

1.Ташкилот ва аломатњои он.

  Ташкилот – мафњуми бисёрпањлу мебошад. Дар назарияи идоракунї дар зери мафњуми ташкилот гурўњи одамоне фањмида мешавад, ки бо якдигар бо ёрии шароитњои моддї, иќтисодї, њуќуќї ва ѓайра  ба хотири њалли мушкилотњои дар назди онњо истода ва расидан ба маќсадњои умуми њамкорї мекунанд.

 
 Аз рўи аќидаи яке аз мутахассиси бузурги соњаи менељмент дар асри ХХ Честер Бернард одамонро ба ташкилот якљоя шудан ва хамкорї карданро мањдудиятњои љисмонї ва биологї водор месозанд. Дар ташкилот одамон якдигарро пурра мекунанд, ќобилиятњои худро муттањид месозанд, ки онњоро дар мубориза пурзўр месозад.

  
Аммо пас аз ба вуљуд омадан, ташкилот бо њаёти мустаќилона фаъолият мекунад, ки аз одамони онро ташкилдода тамоман вобастагї надорад ва бо онњо бо муносибатњои муайян алоќаманд мешавад. Дар чорчўбаи ин муносибатњо одамон ташкилотро барои расидани он маќсадњое истифода  мебаранд, ки ба хотири он ташкилот барпо шуда буд. Чунончи, одамон умеди онро доранд, ки ташкилот ба онњо имконияти машгул шудан бо фаъолияти шавќовар, асосї ва бообруро медињад, бо ахбори лозима таъмин мекунад, кафолатњои бехатарї ва њифзи иљтимоиро таъмин месозад.

    
Ташкилот бошад дар навбати худ имкониятњои њар як одами њамроњшударо барои мустањкамї ва тараќќиёти худ истифода мебарад. Барои хамин ташкилот аз аъзоёни худ доштани таљрибаи муайя, дониш, ихтисос, иштироки фаъолона дар кор, серѓайратї, љавобгарї, тартиб ва ѓайраро интизор аст.

  
  Аз рўи маќсади асосї њамкории байни одам ва ташкилот бояд баланс кунонида шуда бошад, лекин ин баланс метавонад дар натиљаи суистифодабарии яке аз тарафњо вайрон шавад, ки дар натиља ба сустшавии ташкилот оварда мерасонад.

   
  Муттањидии одамон ва шароитњои фаъолияти онњо, ки дар муносибат ва алоќањои муайян ќарор доранд,  сохторњои (структурањои) ташкилиро ба вуљуд меоранд. Амалњое, ки ба ташкили чунин  сохтор (структура) равона шудааст, љараёни ташкилї ном мебаранд. њамин тариќ, ташкилот дар маънои васеъаш ин мутањиддии  сохтори (структураи) ташкилї ва љараёни ташкилї мебошад. 

  Аломати асосии ташкилот ин мављудияти маќсад њисоб меёбад, ки барои расидан ба он  аъзоёнаш кўшиш мекунанд.

  
  Дигар аломати ташкилот ин мустаќилияти он мебошад, ки дар сарбастагии љараёнњои дохилї ифода меёбад ва мављудияти сарњадотро, ки ташкилотро аз муњити беруна људо мекунад, таъмин месозад.   
 Аломати сеюми ташкилот ин худтанзимкунии фаъолият мебошад, ки имконияти мустаќилона њал намудани ин ё он масъалањои њаётии ташкилотро ифода мекунад. 

  
Ва нињоят, ба сифати яке аз аломатњои ташкилот маданияти ташкилиро ном бурдан мумкин аст, ки аз маљмўи анъанањои барќароршуда, нишонањо, арзишњо ва эътиќодњо, хусусияти муносибатњои одамон ва рафтори онњо иборат мебошад.  

2.Системаи идоракунии ташкилот ва сохтори он.

       Фаъолияти пурсамари ташкилот ва сохторњои он бе мутобиќати доимии он номумкин аст, ки ба вазифаи системаи идоракунї дохил мебошад. Системаи идоракунї – ин маљмўи намудњое мебошад, ки бо ёрии он дар таљриба љараёни идоракунї  татбиќ мегардад. Ба чунин намудњо тааллуќ доранд; субъекњои фаъолияти идоракунї, робитаи байни онњо, маќсадњо, функсияњо(вазифахо), усулњо, амалиётњои техникии идоракунї ва ѓайра.

  
Системаи идоракунї дорои сохтори худ мебошад, ки аз элеметњои ба худ хос ва бо якдигар алокаманд иборат мебошад. Ба монанди системаи идоракунї, сохтори он низ бисёрпањлу мебошад, вале дар он људо намудани элементи таркибиро мумкин мебошад – маљмўи субъектњои (органњои) идоракунї ва алоќаи байни онњо. 

    
Дар назария ва таљрибаи идоракунї диапазони назорат ањамияти калон дорад, яъне шумораи њадди объектњое, ки бо онњо самаранок идора кардан мумкин мебошад. Андозаи миёнаи диапазони назорат 7 – 10 нафарро ташкил медињад.

  
Дар зинањои болоии идоракунї он ба 4 – 5 баробар аст  ва дар зинањои поёнии идоракунї, њангоми иљроиши корњои оддї метавонад 20 – 30 нафарро ва њатто зиёдтарро ташкил дињад. Агар ба мафњуми диапазони назорат васеътар назар кунем, яъне аз нуќтаи назари шинохтани роњбар зердастони худро аз рўи ному насаб он метавонад ба 100 – 150 то 900 -1000 нафар баробар бошад.

  
 Диапазони назорати мањдуд ба он оварда мерасонад, ки роњбар имконияти нигоњ доштани робитањои доимиро бо зердастон пайдо мекунад, бо онњо бо ахбороти зарурї мубодила карда бештар самаранок идора мекунад; аммо дар ин љо хатари он пайдо  мешавад, ки роњбар ба кори зердастон бисёртар халалдор шуда, ба озодии рафтори онњо мањдудият меорад. њангоми диапазони назорати васеъ роњбар метавонад бо мутобиќати корњои љории зердастон банд буда, масъалањои стратегиро аз назар дур монад.

   Дар таљриба андозаи диапазони назорат асосан аз хусусияти фаъолият вобаста мебошад, яъне њар ќадар он мураккаб бошад, њамон ќадар он мањдуд мегардад ва баръакс; инчунин аз дараљаи дониши роњбар, доштани ваќти оперативї, ќобилият ва тахассуси зердастон, хавасмандии онњо ба кор ва ѓайра.

  
  Ба сохтори идоракунї якчанд гурўњи омилњо таъсир мерасонанд ва пеш аз њама масштаб  ва сохтори худи ташкилот. Ин омил «баланд» ё  «њамвор» будани сохтори идоракуниро муайян мекунад.

   
  Дигар гурўњи омилњое, ки аз онњо сохтори идоракунї вобаста мебошад – технологї мебошад. Ин омил бештар дар шароити автоматизатсияи љараёнњои истењсолї, бартари доштани намуди техникии идора, ки мављудияти одам на њама ваќт зарур мебошад, ба чашм мерасад.

    Ба сохтори идоракунї, инчунин омилњои иќтисодї таъсири калон мерасонанд. Масалан, намудњои фаъолияти монандро якљоя намуда ба як сохтор табдил гардонидан мумкин аст, ки харољотњои мављудбуда камтар мешавад.

    
Сохтори идоракунї бе мављудияти дигар омил, яъне омили инсонї – сохтори  иљтимоии њайат вуљуд дошта наметавонад. Масалан, агар дар ташкилот шахсони дорои маълумот ва тахассуси махсусдошта нарасад, кўшиши офаридани сохтори нав ё вазифаи нав ба мурод намерасад.

    
Дар баъзе њолатњо сохтори  идоракунї метавонад дар зери таъсири омилњои табиї – географї  ё табиї – иќлимї  ќарор гирад. Масалан, таќсим шудани сохторњо дар минтаќањо, парокандагии онњо аз роњбарияти марказї, хусусияти хавфнок будани шароити кор ва ѓайра .

 
 Нињоят, сохтори идоракунї бисёртар бо макон ва  хусусияти фаъолият муайян мегардад. Масалан, сохтори идоракунии корхонањои истењсолї аз сохторњои илмї бояд аз якдигар фарќ кунанд.

3.Схемањои ташкилии идоракунї.

  Таърихан ва мантиќан аввалин шуда схемаи хаттї пайдо шудааст, ки дар якчанд вариантњо вуљуд дошта, бештар оддиаш дар намуди схемаи элементарї ифода ёфтааст. Он мустаќилона дар ташкилотњои хурди дузинагї истифода мегардад ва чун элементи таркибї њангоми идоракунии ташкилотњои азими бисёрзинагї истифода бурда мешавад.

        Схемаи мураккаби хаттии идоракунї бо роњи инкишофи схемаи элементарї ба амуд ё уфуќ ташаккул меёбад ва  ин намуд хоси ташкилотњои хурди бисёрзинагї мебошад. Аз рўи чунин схема метавонад, масалан  заводи хиштбарорї, ташкилотњои миёнарав ва ѓайра идора карда шаванд.

  
Ба идоракунї дар асоси чунин схема хос мебошад, равшанї, хатњои аниќи  тобеият, ваколатњо, љавобгарї, ки фарќият ва даќиќияти идоракуниро таъмин месозад. Аммо дар ин схема истифодабарии мутахассисон ба инобат гирифта нашудааст, ки функсияњои онњоро якљоя бо вазифахои худ роњбарон иљро менамоянд.

Ин мањдудиятро дар аввали асри ХХ яке аз асосгузорони менељменти муосир Анри Файол барои бартараф кардан кўшиш намуд ва схемаи функсионалии идоракуниро пешнињод кард. Схемаи функсионалї дар назар дорад, ки ќарорњои умумии роњбари аввалро мутахассисони асосї аниќтар мекунанд – сармуњандис, сариќтисодчї, сармеханик ва ѓайра. Новобаста ба бартариятњои назариявї, дар таљриба схемаи функисионалии идоракунї номувофиќ гардид, зеро ќарорњои номутобиќи мутахассисон ба муќобилияти якдигар рост меоянд ва заминаи ихтилофотро ба вуљуд меоранд.
       Камбудињои схемаи функсионалї  зарурати баргаштан ба схемаи хаттиро ба миён овард, вале бо роњи ворид сохтан ба он элементњои схемаи  функсионалиро. Ин намуд номи схемаи хаттї – ситодии идоракуниро соњиб гашт. Дар назди роњбари хаттї барои кўмакаш гурўњи мутахассисон ташкил меёбад, яъне ситод ё аппарат. Ба вазифањои ситод дохил мебошанд: дастрасї ва тањлили ахбори вазъияти дохилї ва беруна, тайёр намудани лоињаи карорњо, машварати љории роњбарият,  мусоидат ба гузаронидани назорат ва ѓайра.

  
Худи ситод њам дорои камбудињо мебошад, зеро фаъолияти коргаронаш, новобаста ба тахассуси баланди онњо, аз њаёти ташкилї канда аст ва карорњои тайёр намудаи онњо ба талаботњои реалии амалия мувофиќат намекунанд.

  
Дар натиљаи бартараф намудани ин камбудињо схемаи хаттї – функсионалї ташаккул ёфт, ки дар асоси он таќсимоти самараноки ваколатњо байни роњбарони хаттї ва коргарони ситод мехобад.

Мавзўи № 11.  ФУНКСИЯИ МОТИВАТСИЯ 
1. Мативатсияи моддї ва маънавї

2. Ањроми ниёзњои инсонии А.Маслоу 

3. Назарияи мотиватсионии Герсберг
1. Мативатсияи моддї ва маънавї

Дар љараёни нақшагирї ва ташкили фаъолияти хољагии корхона роҳбарон муайян менамоянд, ки корхона кадом корҳоро бояд иљро намояд ва ин вазифаҳо чї тавр ва аз тарафи кї иљро гарданд. Вале, нақшаи дуруст таҳияшуда ва сохтори ташкилии хеле мукаммали корхона ягон маъное надорад, агар кормандон супориши истеҳсолиро сари вақт иљро накунанд. Барои он ки кормандон дар корхона софдилона ва пурмаҳсул меҳнат кунанд, роҳбарон бояд аз роҳу воситаҳои ҳавасмандгардонї ё мотиватсия истифода намоянд.
Истифодаи механизми мотиватсионї ба менељер имкон медихад, ки ў кормандонро ба кор фаъолона ва њавасмандона љалб намояд ва кўшиши онҳоро ба самти зарурї равона созад.
Яке аз муҳимтарин функсияҳои менечмент хавасмандкунї ба микдор ва сифати меҳнат мебошад, ки кормандонро барои ноил шудан ба мақсаду миссияи коргоҳ рўҳбаланд месозад.
Асосгузори назарияи иқтисод Адам Смит пулро ҳамчун омили ягонаи ангезиши инсон пиндоштааст. Аз ин лиҳоз, инкишофи ҳамаљонибаи муносибатҳои пулию молї, озодии фаъолияти меҳнатии инсон, истифодаи имкониятҳои бузурги љараёни мубодила ва бозор дар ин бобат аҳамияти муҳим доранд.
Ниёзҳои кормандонро дар корхонаҳо бо роҳи қадркунии меҳнати онҳо то як андоза қонеъ намудан мумкин аст. Қадркунї он чизест, ки инсон барои худ арзишнок медонад. Вале бояд ќайд кард, ки барои ҳар як инсон арзишнокии ин ё он чиз гуногун аст. Масалан, ба корманди каммузд сазовор донистани раҳматнома ё  ифтихорнома чандон таъсири бузурги ангезишї надорад. Дар аксар мавридҳо ҳаётї беҳтар он аст, ки агар музди меҳнати корманд одилона муайян гардад.
Дар омўзиши назарияҳои мотиватсионї ба ду чиҳати он, яъне мазмунї ва љараёнї таваљљўњ зоҳир мекунанд.
2 Ањроми ниёзњои инсонии А.Маслоу 

Асоси назарияҳои мазмунии мотиватсиониро омўзиши ниёзҳои инсон ташкил медиҳад. Намояндагони барчастаи ин назария равоншиносони амрикой Абраҳам Маслоу, Фредерик Герсберг ва Давид Мак-Клелланд ва дигар олимон мебошанд, ки ҳар яке аз онҳо назарияҳои хешро таҳия сохтаанд.
Назарияи мотиватсионие, ки А. Маслоу асоснок намудааст, бо номи  Ањроми ниёзҳо аз назари А.Маслоу» («Пирамида потребностей А.Маслоу») машҳур аст, ки он ба омўзиши силсилаи ниёзҳои инсон бахшида шудааст.
Маслоу чунин мењисобад, ки ду гурўҳи поёнии аҳроми ниёзҳои инсон аввалиндарача буда, се гурўҳи дигар нақши дуввумдарача доранд. Шарти асосии қонеъ намудани ниёзҳои инсон дар он аст, ки -нахуст бояд ниёзҳои аввалиндарача, яъне ниёзҳои физиологї ва таъмини бехатарию боварї ба оянда қонеъ шаванд.
Аз рўи назарияи ниёзҳои Маслоу нақши мотиватсиониро аз ҳама бештар зинаи поении аҳром дорад ва пас аз қонеъ гардидани ниёзҳои физиологи ба неъматҳои моддї онҳо таъсири ангезишии худро то андозае гум мекунанд. Дар ин холат, қонеъ гардондани ниёзҳои зинаи болой аҳамияти зиёдтар пайдо мекунад.
Таљриба нишон медиҳад, ки барои ангезиши кормандон истифодаи фақат ҳавасмандкунии иқтисодї кифоя нест, чунки дар баробари афзудани даромадҳои пулии аҳолї ва ҳифзи ичтимоии онҳо эҳтиёљ  ба силсилаи ниёзҳои болоии аҳром пайдо мегардад. Менељере, ки моҳият ва мазмуни назарияи мотиватсиониро ҳаматарафа омухтааст, бешубҳа механизми ҳавасмандгардонии асоснокро таҳия ва истифода мебарад.

     Иерархияи талаботњо аз рўи А. Маслоу. Яке аз равоншиносони аввалине, ки роњбарон дар бораи мураккабии талаботњои инсонї ва таъсири он ба  далелнокї фањмидаанд, Абрахам Маслоу буд. њангоми офаридани назарияи далелнокии худро дар солњои 40-уми асри ЉЉ, Маслоу эътироф кард, ки одамон њар гуна талаботњои  зиёд доранд ва ин талаботњоро ба панљ гурўњи асосї таќсим намудан мумкин аст. Ин аќидаро сипас, чуќуртар яке аз муосиронаш, равоншинос аз Гарвард Муррей асоснок  гардонид.  
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                                            «Пирамидаи талаботњо» - и  А. Маслоу.

Назарияи мотиватсионии Давид Мак-Клелланд низ дар илми менељмент мавқеи хос дорад.
Таснифоти ниёзҳои Маслоуро олими дигар - Давид Мак-Клелланд бо фикру андешаҳои љолиби худ мукаммал намуд. Вай се намуди дигари ниёзҳо:  ниёз ба њокимият, ниёз ба муваффақият ва ниёз ба мансубиятро пешниҳод кардааст.
Инкишофи ин намудҳои ниёзи инсон ва қонеъ намудани онҳоро, ў сабаби асосии болоравии маҳсулнокии меҳнат, иқтисодиёти корхонаю ташкилот ва инчунин чамъият меҳисобид.
Ниёз ба ҳокимият - ин хоҳиши ба дигарон таъсир расонидан аст ва ба ақидаи Мак-Клелланд шахсоне, ки ин гуна ниёз доранд воқеан ташнаи ҳокимият мебошанд ва аз ин рў, онҳо бояд ба мансаби роҳбарї пешниҳод гарданд.
Ниёз ба муваффаќќият ин маънои муваффақияти шахсиро надошта, балки хоҳиши бомуваффақият ба итмом расонидани ягон навъи кор аст. Ба шахсоне, ки дорои ин гуна ниёзанд, менељер бояд салоҳияти истифодаи ташаббусро диҳад.
Ниёз ба мансубият Одамон баъзан майлу хоҳиш доранд, ки доираи дўстонашон зиёд шуда бо ҳам муносибати хуб дошта бошанд ва ба дигарон дар мавриди зарурї кўмак расонанд. Вазифаи муҳими роҳбар дар корхона нигоҳ доштани муҳити солиме аст, ки набояд муносибатҳои байнишахсиро маҳдуд созад.
3.Назарияи мотиватсионии Ҳерсберг.
 Ин назария дар асоси зарурати маълум намудани таъсири омилҳои моддї ва ғайримоддї ба ангезиши инсон пайдо шудааст.
Ҳерсберг модели дуомиларо тарҳрезї намуд, ки қаноатмандии кормандонро аз натиљаи фаъолияташон нишон медиҳад. Ў омилхоеро, ки ба рафтори кормандон таъсир мерасонанд, ба ду гурўҳ қисмат намудааст:
· омилҳои   гигиенї:   шароити   мењнат,   муносибатҳои ичтимої,    услуби    роҳбарии    ташкилот,    сиёсати ташкилот ва мудирияти он, музди меҳнат ќадркунї, муҳити рўҳии ташкилот.
· омилҳои    ангезиши:    муваффакият,    болоравї    дар мартаба,   ҳисси   масъулият,   имконияти  такмил   ва рушди шахсї.
Омилҳои гурўҳи аввал бо ниёзҳои ботинии ў ва муҳити атроф вобастаги доранд. Омилҳои ангезишї бошанд, бо хусусияту мазмуни фаъолияти инсон алоқамандї доранд.
Ҳамин тавр, асоси назарияҳои мазмунии мотиватсиониро тадқиқи ниёзҳои инсон ва муайян намудани омилҳои рафтори онҳо ташкил медиҳанд.
Акнун бо мазмуни назарияҳои чараёнии мотиватсионї шинос мешавем.
Назарияҳои љараёнии мотиватсионї ба масъалаи чї тавр қисмат намудани саъю кўшишҳои инсон барои ноил шудан ба мақсадҳо ва интихоби намуди мушаххаси рафтори онҳо далолат мекунад. Назарияҳои чараёнї нақши ниёзҳоро дар ангезиши инсон сарфи назар намекунанд, вале ба ақидаи намояндагони он (Врум,Портер, Лоулер) на танҳо ниёз рафтори инсонро муайян мекунад, балки рафтори инсон боиси дарк кардан ва интизории ў низ мебошад.
Мотиватсия дар ҳолате  самара  мебахшад, ки агар корманд боварї ҳосил кунад, ки кўшиши вай аз љониби роҳбарият қадр карда мешавад. Аз ин лињоз, ба менељер зарур аст, ки имконият ва воситаҳои қадркунии кормандонро хеле хуб истифода намояд ва танҳо меҳнати пурсамар бояд бештар қадр гардад.
Назарияи мотиватсионии адолат. Одатан кормандон барои меҳнати пурсамари худ қадр карда мешаванд, вале онҳо андозаи мукофоти хешро ҳатман бо сатҳи мукофоти кормандони дигар муқоиса хоҳанд кард. Вақте маълум шавад, ки меҳнати яксатҳаи онҳо нисбати меҳнати дигарон камтар қадр шудааст, он гоҳ онҳо беадолатиро эҳсос мекунанд ва ҳолати корию рўҳиашон коҳиш меёбад. Кормандон на танҳо натичаи кор, балки шароиту чараёни онро низ муқоиса мекунанд. Масалан,як коргар дар тачҳизоти нав кор мекунад, дигараш дар тачдизоти фарсудаю ку^на; як коргар иттилооти зиёд дар даст дорад, коргари дигар бошад, аз ин гуна иттилоот тамоман бархўрдор нест. Дар ин маврид, вазифаи менечер аз он иборат аст, ки дар корхона ба пайдоиши ин гуна беадолатиҳо роҳ надиҳад. Дар акси ҳол мумкин аст муҳити солими фаъолияти меҳнатй дар корхона халалдор гардад.
МАВЗЎИ 12. ФУНКСИЯИ НАЗОРАТ 

1. Мафњуми назорат

2. Марњилањои назоратї

1. Мафњуми назорат

Назорат - яке аз функсияҳои муҳиму поягии менечмент ба ҳисоб меравад ва онро дар хориља бо номҳои «контроллинг» ва «мониторинг» мешиносанд.
Назорат ин системаи мушоҳида ва тафтиши иљрои нақшаҳое мебошад, ки дар асоси мақсадҳои стратегию тактикии ташкилот тартиб дода шудааст. Аз тарафи дигар назорат муқоисаи мақсадҳои пешбинигашта ва натиљаҳои бадастомада мебошад. Пас, вазифаи асосии назорат, таҳияи системаи стандартии ҳисобт, тафтишу таҳлили ин ҳисобот, аз рўи натичаҳои хољагидории корхона ва аз мавқеи қисматҳои алоҳидаи он мебошад.
Маълум аст, ки ҳар он коре, ки роҳбар иљро мекунад, бояд ба ояндаи неки корхона нигаронида шавад. Роҳбар ҳамчунин ташкили корро бояд тавре ба роҳ монад, ки фаъолияти хочагии корхона торафт беҳтар гардад ва ба он ҳеч ягон намуди хавфу хатар тахдид накунад. Барои корхонаро аз ин гуна хавфу хатар эмин доштан, назорати маъмуриро дар бобати иљрои ҳатмии супоришу қарорҳо пурзўр кардан зарур мебошад.
2. Марњилањои назоратї

Назорат дар вобастагї ба вақт се намуди асосї - пешакї, љорї ва хотимавї ва бо назардошти мақсад - стратегї ва фаврї, аз нигоҳи предмет - молиявї ва маъмурї мешавад.

Назорати пешакї бояд иљрои талаботу қоидаҳои тартиботу стандартҳои мавчударо таъмин намояд. Масалан, оё  гузаронидани назорати пешакї  доир ба истифодаи сарватҳои моддиву меҳнатї ва молиявї ягон натиља медиҳад? Албатта, дар ин ҳолат љавоб мусбат аст. Гузаронидани назорати пешакї барои он лозим аст, ки маҳсулоти барои фурўш пешбинишуда бояд ба стандартҳои амалкунандаи давлатї ва муқаррарї мувофиқат кунанд, ва ҳангоми интихоби кормандон ба талаботи вазифагию сифатҳои шахсии онҳо диққати љиддї додан мантиқ дорад.
Ҳамин тавр, назорати пешакї имконият медињад, ки мувофиқати сарватҳои моддиву меҳнатї ва молиявї бо нақшаҳои пешбинишуда санљида шуда, хулосаҳои зарурї бароварда шаванд.
Назорати корї - назорати доимии маъмурияти корхона мебошад. Ин гуна назоратро одатан роҳбарияти корхона ба роҳ  мемонад ва мақсади асосии он тафтиши фаврии рафти иљрои нақшаҳои пешбинишуда мебошад.
Назорати  љорй - дар низоми идоракунй ба ташкили алоқаҳои баръакс такя мекунад. Ин маънои онро дорад, ки дар натиљаи тафтиши фаъолияти ташкилот ё ягон қисмати он ба роҳбар иттилооти зарурї оиди рафти иљрои нақшаҳои пешбинишуда пешкаш мегардад ва дар асоси он роҳбар метавонад қарорҳои идоракунии заруриро доир ба беҳтар намудани фаъолияти хољагии корхона ва бартараф намудани камбудиҳои љойдошта сари вақт қабул намояд.
Назорати хотимавї -  танҳо баъди ба охир расидани корҳои хољагидорї ва муқоисакунии натиљаҳои бадастомада бо нишондиҳандаҳои пешбинишуда амалї мегардад. Вай имконият медињад, ки камбудиҳои дар чараёни кор пайдошуда бо назардошти сабабҳои пайдоишашон саҳеҳ омўхта шаванд, ба хотири он ки онҳо минбаъд дар корхона такрор наёбанд. Ба ғайр аз ин, назорати хотимавї имконият медихад, ки дар натиљаи таҳлили нишондиҳандаҳои иқтисодии фаъолияти корхона роҳҳои боэътимоди фаъол гардонидани ҳавасмандии кормандон муайян карда шаванд.
Ҳамин тавр, назорат ҳам мисли дигар функсияҳои идоракуни дар таъмини фаъолияти. Самарабахши истеҳсолию тиљоратии корхона нақши бузург мебозад.
Мавзўи№ 13.  Идоракунии њайат.

1. Моњият ва вазифањои менељменти кадрї.

2. Хайат ва сохтори он.

3. Ташкили интихоби кадрњо.

1.Моњият ва вазифањои менељменти кадрї.

       Менељменти кадрї яке аз муњимтарин ќисмњои таркибии  менљменти захирањои инсони ба њисоб меравад, ки ба сифати равияи махсуси инкишофи назария ва таљрибаи  идоракунии давлатњои Ѓарб дар солњои 60-уми асри 20 ташаккулёбии худро ёфт, яъне ваќте ки коргар аз ќисми харољотї ба сарчашмаи асосии даромад мубаддал гардид. Дар чорчўбаи ин назария одам чун элементи муњимтарини сармояи ташкилот эътироф гардид  ва харољотњои барои мењнати ў, тайёркунї ва азнавтайёркунї, баландбардории ихтисоси ў, ташкили шароити мусоиди фаъолият бошад – чун намуди махсуси маблаѓгузори .

          Ба ѓайр аз кадрњо, менељменти захирањои инсонї менељменти иљтимоиро дар бар мегирад, ки ба вазифаи он ташкили шароитњои ташкилї ва мењнат, истироњат; ташаккули иќлими мусоиди маънавї – психологї ва љоринамоии њамкории иљтимої дар чорчубаи ташкилот дохил мебошад.

        њамкории иљтимої – ин амалиёти ба њам алоќамандии маъмурият, коллективи мењнатї, иттифоќи касаба ва баъзе ваќт намояндагони давлат мебошад. Созишнома дар бораи он, аз тарафњо иљронамоии чунин ўњдадорињоро талаб менамояд.

           Аз коллективи мењнатї – баландбардории њосилнокии мењнат, сифати баланди корњо, иљроиши сариваќти вазифањо, интизоми истењсолї, љавобгарии моддї ва маънавї барои иљроиши натиљањои мењнатї ва ѓайра.

              Аз маъмурият – таъмини кор ва пешгирии оммавии аз кор  озод намудан, њавасмандгардони моддии коргарон ва зиёднамоии музди мењнат, мувофиќи баланд шудани нарху наво, кўмакпулињои иљтимої њангоми корношоямии   муваќатї ва гум кардани кор.

              Аз њукумат – додани фармоишњои давлатї, таъминоти захирањо, татбиќи сиёсати протексионизм, таъминоти иљтимоии шахсони коргумкарда, иваз намудани тахассуси коргарон аз њисоби давлат ва ѓайра.

              Дар чорчубаи њамкории иљтимої ба коллектив имконияти иштирок  кардан дар азназаргузаронї  ва бањодињии барномањои иљтимоии љорї ва дурнамо, наќшаи чорабинињои маданї ва маърифатї, бењтарнамоии њифзи мењнат, истироњат, хўроки кормандон, љоринамоии намудњои прогресивии ташкили мењнат, азназаргузарони меъёрњои коркард, тасдиќнамоии системаи  пардохт ва индексатсияи даромадњо.

               Коллектив бояд дар шўрои корхона намояндагї кунад, лоињањои шартномањои мењнатиро аз назар гузаронида, масъалањои корпартоињоро дида мегузарад ва ѓайра.

               Дар ИМА сиёсати њамкории иљтимої ба воситаи ба  ном демократияи саноатї татбиќ мегардад, ки иштироки коргаронро дар ташкил ва идоракунии мењнат, сифати мањсулот, ташкили комитетњои муштараки коргарон ва роњбарон, иштирок дар даромадњо, даъвати коргарон ба шўрои директорон дар назар дорад.  

              Менељменти кадрї, яъне кор бо њайат, ки пештар дуюмдараља ба њисоб мерафт, ба сафи пештар баромад ва ба яке аз ўњдадорињои асоситарини њама зинањо ва равишњо мубаддал гардид. 

           Ба принсипњои асосии он дохил мебошад:

 - нигаронии бечунучаро ба талаботњои ќонунгузории мењнат ;

 -бањисобгирии на танњо талаботњои љорї, балки талаботњои дурнамои ташкилот дар њайат, вазифањои инкишофи он, ояндабинии вазъи бозоргонї ва тамоюлњои табии харакати кувваи корї;

 - нигоњдории баланси манфиатњои ташкилот ва коргарони  ў;

 - ташкили шароитњо барои ихтисори миќдори аз кор хориљкунињо ва нигоњ доштани шуѓл;

 - њамкории васеъ  бо иттифоќњои касаба;

 - ѓамхории максималї нисбати њар шахс, эњтироми њуќуќњои ў, озодї ва шаъну шараф.

           Системаи менељменти кадрї аз ду зерсистема иборат мебошад: тактикї ва стратегї. Ба зерсистемаи аввалин чунин функсияхо гузошта мешавад, ба монанди ташкили љамънамои ќувваи корї (љустуљў, мусоњиба, санљиш, баќайдгирии њуљљатњо); тайёркунї, азнавтайёркунї ва баландбардории ихтисосии кадрњо ташкили љобаљогузорї, њаракат, болоравї, аз кор озодкунии коргарон; бањодињї ва коркарди тавсияњо оиди њайёти ояндаи онњо; бањисобгирии љорї ва банакшагирии талаботњо нисбати кадрњо дар чорчўбаи сол дар асоси тањлили њолатњои он.

            Зерсистемаи старатегии менељменти кадрї ба коркарди дурнамои сиёсати кадрї дар асоси тањлили сохтори њайат, самаранок истифодабарии ваќти корї, ояндабини рушди истењсолот, шуѓл ва ѓайра нигаронида мешавад. Баъзе ваќт, ин ба воситаи ташкилотњои махсуси консалтингї ба амал меояд, гарчанде, ки њаќќи хизмати онњо хеле баланд аст. Чи  хеле ки тадќиќотњо нишон медињанд, самараи он бист бор харољотњоро рупўш  мекунад.

      Самтњои асосии сиёсати кадрї буда метавонанд:      

-  дигар кардани тахассуси омавии њайат бо сабаби гузариш ба технологияхои нав; 

- љавонгардонии кадрњо ба воситаи љалбнамоии мутахассисони љавон ва њавасмандгардониї ба нафаќа рафтани шахсонеро, ки ба талаботњои ивазёфта мувофиќ нестанд ва ќобилияти аз худ кардани самтњои нав ва усулњои нави корро надоранд;

- кўмак барои таъмини кор њангоми аз кор озодкунињои оммавї;

- љалбнамоии табаќањои васеи коргарони ќаторї ба иштирок дар идоракунии ташкилот ва ѓайра.

         Сиёсати кадрї бо хадамотњои кадрї ташаккул меёбанд, ки дар шароити муосир дар ташкилотњои давлатњои ѓарб ба хадамотњои захирањои инсонї табдил    гардонида шудаанд, ки бо ваколатњои васеъ соњибанд ва бисёр ваќт роњбарияти онњоро ноиб – президентњои ширкатњо ба зимма мегиранд, ки дар иерархияи идоракунї шахсони дуюм   њисоб меёбанд. 

        Ба ин вазифањо одатан шахсони љавону кордони то синни 40-сола таъин мегарданд, ки дорои фикронии прогрессивї, нуќтаи назари васеъ мебошанд ва бе иштироки онњо ягон ќарори љиддї ќабул карда намешавад.

         Азбаски дар шароити имрўза шумораи кормандони соњаи идоракунї 30% њайати ташкилотро дар бар мегирад, яке аз мушкилотњои муњимтарини хадамотњои кадрї, ташкили аппарати самараноки идоракунї ба њисоб меравад. Дар асоси ин љараён тањлили њаматарафа ва ояндабинии шумораи умумї, сохт ва таркиби њайат мехобад, ки имконияти муайян намудани талаботњои дурнамо ва љориро барои менељерон медињад.

         Функсияи дигару муњими хадамотњои кадрии њозиразамон ин бањодињии (контроллинги) њайат ба њисоб меравад. Ба вазифањои он дохил мебошад: омўзиши таъсире, ки љобаљогузории мављудбудаи кормандон дар љойњои кории худ ба натичањои фаолияти ташкилот мерасонад; тањлили самараноки иљтимої ва иќтисодии истифодабарии ин ё он усулњои идоракунї; мутобиќгардодонии банаќшагирии њайат муштарак бо банаќшагирии дигар соњањои фаъолияти ташкилот ва махсус бо таѓиротњои куллї дар он.

           Боз як вазифаи дигари хадамотњои кадрї ин татбиќи маркетинги кадрї мебошад, яъне маљмўи чорабинињо оиди тањлили интизории кормандон дар соњаи болоравии мансабї, дараљаи эњтимолияти иљрошавии он, љустуљў ва љалбнамоии матахассисони баландихтисос ба фаъолияти  ташкилот ва ѓайра. Ташкилотњои калон љустуљў ва љалбнамоии мутахассисонро мустаќилона мегузаронанд, масалан љавонони лаёќатманди ояндадорро аллакай дар бахшњои поёнии муассисањои таълимї љустуљў мекунанд, ба  шарти он, ки пас аз хатми таълимгоњ барои кор ба ин ташкилот меоянд ба онхо аз њисоби ташкилот идрорпулї медињанд, њангоми гузаштани таљрибаи истењсолї кўмак мерасонанд, барои навиштани корњои дипломї маводњои заруриро пешнињод менамоянд ё њангоми таътилњо ба кор ќабул мекунанд. 

            Ташкилотњои хурд ва миёна, ки барои чунин амалиётњо маблаѓњои кофї надоранд, ба ширкатњои љустуљўи кадрњо ё ширкатњои махсуси миёнарав, ки коргарони мувваќатиро пешнињод мекунанд, мурољиат менамоянд. 

            Ба вазифаи маркетинги кадрї, инчунин пањннамої дар чорчубаи ташкилот ахбор оиди талабот ба кадрњо, имконияти баландбардорї ё иваз намудани ихтисоси худ дохил шуда метавонад. 

2.Њайат ва сохтори он.

         Яке аз натиљаи муњимтарини марњилаи муосири инкишофи илмї – техникї,  ин мубаддал гардидани инсон ба ќувваи ба њаракаторандаи истењсолот мебошад ва барои њамин, имрўзњо барои ташкилот њайати он боигарї ё сарвати асосї ба њисоб меравад.

          њайат ё ин ки кадрњо – ин   саршумори  асосию штатии ташкилот мебошад, ки њар гуна функсияњои истехсолї – хољагидориро иљро менамоянд. Он пеш аз њама бо шумораи худ бањо дода мешавад, ки бо хусусият, масштаб, мураккабї ва мењнатталабии љараёнњои истењсолї муайян мегардад.

        Ин омилњо шумораи меъёрии (нормативии) коргаронро таќозо менамоянд, ки дар тачриба ќариб , ки  таъмин карда намешавад ва барои њамин иќтидори кадрї бо шумораи  рўихатї ба њисоб гирифта мешавад, яъне бо он кормандоне, ки расман дар ташкилот дар њамин лањза кор мекунанд .

       Дар шароити камчинии (дефитсити) кадрњо шумораи рўихатї метавонад аз  меъёрї (нормативї), куллан фарќ кунад.

      Ба шумораи рўихатї  чунин категорияи коргарон дохил мешаванд: доимї, мавсимї, мувваќатї (ба кор ба муњлати то 2- моњ ќабул мешаванд), ки аз панљ рўз зиёдтар ба кор ќабул шудаанд. 

        Азбаски на њамаи коргарон бо ин ё он сабаб њар рўз дар љои корї њастанд, њаљми њаќиќии њайат њар рўз бо шумораи њозирбудагон ифода меёбад.

         Дар амал њайат чизи карахтшуда намебошад, он дар њаракати доимї бо сабаби ќабул кардану хориљкунии одамон мебошад. њаракати њайат дар баланси ў инъикос меёбад, ки маълумотњоро оиди таигирёбии шумора ва сохтори кадрњоро дорост.

         Дар баланс ќайдкунии он мешавад, ки одамон аз куљо омадаанд (аз муассисањои таълимї, аз дигар ташкилотњо гузаштаанд, аз биржањои мењнатї), бо кадом сабаб аз кор рафтаанд (гузариш ба дигар ташкилотњо, хотима ёфтани муњлати шартнома, рафтан ба хониш, даъват ба хизмати њарбї, баромадан ба нафака ва ѓайра).

         Азбаски шумораи рўихатї  ва њозирбудагони њайат доимо таѓъир меёбад, дар таљриба муайян кардани њаљми миёна ќабул шудааст. 

         Барои ин, нишондињандахои  њаррўзаи лозима љамъ карда мешавад, аз он љумла барои рўзњои ид ва истироњат, ки ба рўзњои корї баробаранд, ки натиљаи ба даст омадаро ба шумораи рўзњо дар давра таќсим мекунанд.

          Шумораи ќабулшудагон ё хориљшудагонро дар муњлати муайяни ваќт гардиши њайат меноманд.

         Шумораи њайати њар гуна ташкилотњо якранга  нест, зеро одамон бо аломатњои њаќиќї ва бадастомада фарќ мекунанд – љинс, синну сол, маълумот, стажи корї, касб, ихтисос, вазифањои ишѓолшуда ва ѓайра.   

        Гурўњњои коргарони дар асоси он људо кардашуда, сохтори њайати ташкилотро ташкил медињанд ё ба ибораи дигар сохтори иљтимоиро ташкил медињанд, ки метавонад оморї ва аналитикї бошад.

        Сохтори омории њайат таќсимнамої ва њаракати онро дар миќёси категорияњо ва гуруњи вазифањо ташкил медињад. Масалан, људо кардани њайати намудњои асосии фаъолият мумкин мебошад (шахсоне, ки дар сохторњои асосї ва ёрирасон, илмї – тадќиќотї  ё таљрибавї – конструкторї кор мекунанд, инчунин аппарати идоракунї, бо офариниши мањсулот ва хизматрасонињо машѓулбудагон) ва намудњои фаъолияти дуюмдараља (коргарони таъмирчигї, хољагињои манзилї – коммуналї,  сохторхои сохаи иљтимої). њамаи онњо дар сохторњои худ вазифањои роњбар, мутахассис, коргарони муњандисї – техникї ва хизматчиёнро ишѓол мекунанд.

        Сохтори аналитикї дар асоси тадќиќотњои махсус ва њисоботњо муайян карда мешаванд. Дар миќёси сохтори умумї, њайат аз рўи чунин аломатњо ба монанди стажи корї, маълумот, касб ва ѓайра људо карда мешавад. Ба элементњои сохтори оморї чунин иборањо ба монанди касб, ихтисос, вазифа, категория, дараљаи тахассус мансубанд.

           Дар зери мафњуми касб маљмўи донишњои махсуси назариявї ва малакаи амалї фањмида мешавад, ки аз тарафи одам дар натиљаи тайёрии махсус ва таљрибаи кор дар ин соња ба даст омадааст ва имконияти татбиќи ин намуди фаъолиятро медињад. Масалан, дар бораи касби менељер, њуќуќшинос, иќтисодчї,  духтур ва ѓайра сухан рондан мумкин аст. 

         Дар њудуди њар касб ихтисосњое људо мешаванд, ки бо иљрои доираи мањдуди функсияњо алоќаманд мебошанд. Аз он љумла,  дар чорчубаи касби њуќуќшинос – ихтисосњои њуќуќи  гражданї, њуќуќи љиноятї, њуќуќи давлат ва ѓайра људо карда мешаванд.

        Дараљаи тайёрии касбие, ки барои иљро кардани функсияњои мењнатї заруранд, квалификатсия ё тахассус ном мебаранд. Тахассуси кор ва тахассуси коргарро фарќ кардан лозим аст. Тахассуси коргарро комиссияи махсус дар асоси санљидани дониш ва таљрибаи ў муайян мекунад ва расман дар њуљљатњои лозима – диплом , маълумотнома ва ѓайра ќайд мекунанд.

          Маљмўи њуќуќњо, ўњдадорињо ва љавобгарии коргаронро, ки аз функияњои мењнатии он ва сарњадоти ваколатї муайян мегардад, вазифа ном мебаранд.   

    њар шахси  вазифадор бо чунин хислатњо муаррифї мегардад:

 - соњаи фаъолияте, ки бо сарњадоти объекти идоракунї муайян мегардад ва ба њолат, фаъолият ё истифодабарии он таъсир мерасонад; 

- масъалањое, ки аз маќсадњои ташкилот ё сохторњои он бармеояд ва онро њал кардан лозим аст;

- меъёрњои самаранокии иљронамоии корњо, ки аз ин масъалањо бармеоянд.

          Аз рўи њосияти функсияњои мењнатї вазифањои дохилии ташкилот ба чор гурўњ људо мешаванд: коргарон, њайати хурди хизматрасон, хизматчиён ва коргарони муњандисї – техникї. 

           Шахсоне, ки вазифањои коргариро ишѓол менамоянд, бевосита сарватњои моддиро меофаранд ё хизматрасонињои хусусияти истењсолї доштаро мерасонанд, масалан корњои таъмиротиро иљро месозанд. Фарќ кардани коргарони асоси ва ёрирасонро ќабул шудааст. Коргарони асосї дар љараёнњои технологї машѓуланд, ки дар натиља махсули моддї ё хизматрасонї ба вуљуд меояд. Коргарони ёрирасон бо хизматрасонии таљњизот ва љойњои корї, кўмак дар сохторњои ёрирасон – таъмиротї, наќлиётї, анбор ва ѓайра вобастагї доранд.

       Аз рўи хосият ба  коргарон вазифаи хурди њайати хизматрасон наздикї дорад, ки асосан бо расонидани хизматрасонињои ѓайриистењсолї машѓуланд. Ба онњо фаррошони њавлї, хаткашонњо, фаррошони биноњои ѓайриистењсолї, ронандагони мошинњои шахсии роњбарият ва автобусњои кормандон мансуб мебошанд. 

       Вазифаи коргарони муњандисї – техникиро шахсоне ишѓол менамоянд, ки ташкили фаъолияти одамон ва роњбарии  љории истењсолотро татбиќ менамоянд. 

Инњо – роњбарони ташкилот, сохторњои он ва хадамотњо, мутахассисони асосї, муњандисон, техникњо, иќтисодчиён ва ѓайра мебошанд. Ба коргарони мухандисї – техникї, масалан кормандони муасисањои илмї, ки дорои унвонњои илмї мебошанд, мансуб њастанд ва њам устои сехњо дохил мебошанд, ки баъзан хатто маълумоти миёнаро соњиб нестанд. 

         Нињоят, боз як гурўњи вазифањоро хизматчиён ташкил медињанд, ки функсияњои маъмурї – хољагидорї, молиявї – муњосибї, таъминотї, њуќуќї, тадќиќотї ва ѓайраро иљро менамоянд. Хизматчиён метавонанд роњбарон, мутахассисон ва иљрокунандагони техникї бошанд.

         Коргарони муњандисї – техникї ва хизматчиён ба гурўњи шахсони расмї мансуб мебошанд, ки асосан бо мењнати фикрї ва зењнї машѓуланд.

          Ба ин гурўњ шомил мебошад, пеш аз њама њайати илмї – техникї (олимон , коргарони илмї, мутахассисони техникї, њайати хурди илмї – техникї), ки дар истењсолот донишњои навро меофаранд ва љорї менамоянд. 

          Дуюм, ба шахсоне, ки асосан бо мењнатї фикрї машѓул мебошанд, намояндагони маъмурият дохил мешаванд, ки функсияњои роњбарияти умумї  ва функсияњои ёрирасони идоракуниро иљро менамоянд.

           Нињоят, ба категорияи мутахассисон шахсоне дохил мешаванд, ки маълумоти олї ё миёнаи касбиро доранд – иќтисодчиён, њуќуќшиносон, муњосибон, муњандисон, барномасозон ва ѓайрахо, ки бо коркарди вариантњои њалли мушкилотњои алоњидаи истењсолї ва идоракунї машѓуланд.


         Карорњои роњбарон  ва тавсияњои мутахассисонро дар амал иљрокунандангон татбиќ мегардонанд, ки соњиби тайёрии  мањдуди касбї – техникиро дар соњаи муайян мебошанд. Дар њайати он гуруњи иљрокунандагони техникиро људо мекунанд, ки дар хизмати роњбарон  ва мутахассисон мебошанд. Ба онхо котибањо, мошинисткањо, лаборантњо ва ѓайрахо дохил мебошанд, ки бо дарёфт, коркарди техникї, нигоњдорї, супоридани ахборот барои ќабули ќарорњои зарур машѓул мебошанд.

3.Ташкили интихоби кадрњо.

       Љараёни љамъоварии кадрњо, ё кирояи онњо, дар якчанд марњила ба амал меояд. Аввал дар марњилаи пешакї, ошкорнамоии  номзадњои аввалин ба амал меояд, ки ќобилияти иљронамоии ин ё он функсияњои барои ташкилот зарурро доранд. Ин функсияњо бо профессиограмма ифода меёбад, яъне маљмўи сифатњое, ки бо онњо корманди талабгори ба ягон вазифа соњиб бошад. Дар асоси профессиограмма  ё модели вазифа, талаботњои ояндаи ташкилот ба кадрњо мехобад, ки метавонад дар љараёни инкишофи он ба амал ояд. 

       Ошкорнамоии номзадњо дар љараёни љустуљў ва љалбнамоии њайат ба вуљуд меояд, ки метавонад дар дохили корхона сурат гирад ва њам берун аз он – дар муассисањои таълимотї,  раќибон, бо ёрии ширкатњои миёнарав, ба воситаи эълонњо дар маљаллањои махсус оиди мављудияти љойњои холии кор, талаботњо ба номзадњо, шартњои музди мењнат, њавасмандгардонии иловагї ва ѓайра.

     Пас аз љалбнамої, омўзиши аввалини ахбор дар бораи номзадњо сурат мегирад, ки имконияти дур кардани 80% онњоро якбора медињад ва барои боќимондагон интихоби усулњои тафтиши иловагиро медињад. 

      Чунончи, дар бисёр ширкатњои ѓарб мутахассисонеро, ки дар тарљумаи њоли худ ё «резюме» њатто як хатогї содир намудаанд, ба кор ќабул намекунанд. 

       Коргароне, ки масалан мехоњанд ба заводњои компанияи «Хонда» дар штати Огайо (ИМА) ба кор дароянд, сараввал бояд иншо нависанд, ки оиди вобастагии кори пешниходшуда ба маќсадњои њайётии онњо ва ќобилияти татбиќнамоии он алоќамандї дошта бошад; сипас пас аз бањогузорї аз тарафи роњбари ояндаи бевосита  ва њамкорон ўро ба санљишњои асосї роњ медињанд. 

       Дар чорчубаи тањлили пешакї дар бисёр  ширкатхои ИМА ба номзадони ягон вазифа пешкаш карда мешавад, ки дар хона пурсишномаеро пур намоянд, ки аз 14 блоки саволњо бо дањ савол дар њар блок иборат мебошад, мактуб – ариза њачман то 15 сатр ва сурати худро пешнињод намоянд. Анкета ва мактуб – ариза экспертизаи грофологиро аз рўи 238   бузургї (параметр) мегузарад, сурат бошад экспертизаи физиогномиро аз руи 198 бузургї (параметр) мегузарад. Ѓайр аз ин, услуб ва  хусусияти навиштани ариза ва љавоб ба саволњои пурсишномаро даќиќкорона равоншиносон месанљанд, ки кўшиш менамоянд, шахсияти муаллифро муайян кунанд. 

      Умуман, дар назди марњилаи пешакии интихоб вазифаи максимали мањдуд намудани доираи номзадњое меистад, ки имконияти бо дигарон бештар кор бурданро медињад ва он селексияи кадрњо ном гирифтааст. Дар чорчубаи он муќоисакунии сифатњои номзадњо ба амал меояд, талаботњои аз тарафи вазифа пешнињодшуда, муќоисаи байни онњо, ки дар натиљаи он интихоби бењтарин ба амал меояд. 

      Селексия бо ёрии чунин усулњо ба амал меояд, ба монанди пурсиш, мусоњибаи чуќур, тањлили мактубњои тавсиядињанда, санљиш ва ѓайра. Бо ёрии тест коршоямии номзад барои њалли ин ё он мушкилот омўхта мешавад, дараљаи касбї дар соњањои конкретии фаъолият, доштани манфиат аз кори оянда, дараљаи инкишофи сифатњои бештар муњим ва ѓайра. 

         На њамаи усулњои номбаршудаи селексия боварибахш мебошанд. њисобида шудааст, ки сатњи бештар боваринокиро тестњое доранд, ки комплексї мебошанд ва аз садњо саволњо ва њар намудњои санљиш иборатанд.

        Роњбари ширкати пешќадам Харви Маккей њисоб мекунад, ки ќобилияти ба кор ќабул кардани одамони зарурї – ин яке аз истеъдодњои олитарине мебошад, ки менељер бояд бо он доро бошад. Ба аќидаи ў ба сифатномањо бовар кардан лозим нест, чунки дар онњо номзад худро доим таъриф мекунад. Номзад ба ширкати Маккей аз панљ то сї мусоњиба мегузарад ва худи интихоб  бошад аз 10 марњила иборат мебошад:

1. Мусоњиба бо намояндаи хадамоти кадрї, ки эњтиёљоти корхонаро медонад ва имконияти рад кардани баъзењоро дорад.

2. Мусоњиба бо маъмурияти ширкат, ки сатњи ќобилияти одамро месанљад.

3. Сўњбати ним соата бо роњбари ширкат, ки оиди ширкат наќл мекунад ва аз болои њиссиёт ва њавасмандии номзад назорат мекунад.

4. Сўњбати ним соатаи такрорї бо  роњбари ширкат, аллакай бо телефон, ки имконияти тафтиш кардани ќобилияти номзадро ѓоибона дуруст ва фањмо иброз кардани фикру аќидаи худро медињад.

5. Дар бораи номзад маълумот пайдо намудан.

6. Мусоњиба бо номзад дар њузури оилааш.

7. Сўњбат бо номзад дар шароити ѓайрирасмї.

8. Мусоњиба бо раќибон мувофиќи маслињати пешакї.

9. Сўњбат бо мутахассиси дараљаи олї дар соњаи фаъолият зерин.

10. Вохўрї бо равоншинос ва санљиш.

         Танњо пас аз гузаштани њамаи ин тафтишу санљишњо масъалаи њаёти ояндаи номзад њал мегардад.

        њангоми интихоби кадрњо бо як ќатор принсипњо идора намудан зарур аст, ки якумаш такя намудан ба тарафњои пурќувват ва беќуввати одам, љустуљўи шахсони зарурї ба вазифаи номбаршуда. Љустуљў метавонад якбора ќатъ мегардад, агар якчанд одам натавонистанд ба талаботњои пешнињодшуда љавобгў бошанд, зеро худи талаботњо  метавонанд бењад мураккаб бошанд ва онњоро аз сари нав дидан лозим аст. Дигар принсипи интихоби кадрњо ин таъмини мувофиќати талаботњо, ки бо мундариљаи кор ва  сифатњои инфиродии номзад пешкаш гардидаанд: маълумот, стажи корї, таљриба, дар баъзе њолатњо љинс, синну сол, саломатї, њолати психологї. 

        Чунончи, имрўз ба истењсолоти муосир сатњи маълумотнокии на кам аз 10-12 сол зарур аст.

       Мардњо нисбати занњо бештар бомантиќанд, бењтар дар тарафи ташкилии кор ва љараёнњои техникї сарфањм мераванд, барои  њамин 75% роњбаронро дар истењсолот ташкил медињанд.

       Занњо бошанд бењтар дар муносибатњои иљтимої, психологияи одамон сарфањм мераванд, аз он љумла матнро бештар ва тезтар дарк мекунанд, ки 45% роњбариро дар сохторњои давлатї ишѓол мекунанд. Тадќиќотњо нишон медињанд, ки дар синни љавонї одамон тезтар ќарор ќабул мекунанд ва дар синни калонсолтар ин ќарорњо бештар ба камолрасида ва даќиќкорона мешаванд. Дар 30-33 солагї функсияи зењнии одам парвози баландро аз сар мегузаронад, ки то 40 солагї давом дода, сипас хомўш мегардад.

Мавзўи № 14.  ЉАРАЁНИ ИРТИБОТЇ  ДАР ИДОРАКУНЇ
1. Ҳадаф ва вазифаҳои иртибот
2. Намудҳои асосии иртибот
3. Самаранокии иртибот дар низоми идоракунї
1.Ҳадаф ва вазифаҳои иртибот
Ҳар як роҳбар нақши иртиботии худро нисбати фаъолияти тобеон амалї намуда, дар қабули қарорҳою иљрои воқеии функсияҳои асосии идоракунї (накшагирї, ташкил, мотиватсия ва назорат) бояд фаъолона ширкат варзад.
Калимаи «коммуникатсия» аз истилоҳи лотинии «communis» гирифта шуда, ба забони точикї иртибот мебошад.
Таҳвилгарони иттилоот ҳамеша саъю кўшиш мекунанд, ки бо ниёзманди иттилоот дар робита ё пайвастагї бошанд. Аз ин рў, иртиботро на танҳо бо иттилоот, балки тавассути ягон раќам ё  нишона ба дасти истифодакунандагони он метавон расонид.
Дар раванди фаъолияти худ роҳбарону менељерон бо селаи зиёди иттилоот сару кор доранд. Мубодилаи иттилоот, ки ба ташкили босуботи љараёни идоракунї ба таври мустақим таъсир мерасонад, иртиботи самаранок ба ҳисоб меравад. Вобаста ба ин, менељери пурсамар - роҳбаре мебошад, ки аз микдори зиёди иттилоот танҳо заруртаринашро ба манфиати корхона интихоб ва истифода менамояд.
Иртибот дар менељмент барои таҳия ва таъмини иљрои қарорҳои идоракунї аз мубодилаи иттилоот оғоз меёбад.
Барои гузориши мақсадҳои муайян дар назди корхона маҳз сифати мубодилаи иттилоот таъсири љиддї мерасонад. Аз ин бармеояд, ки самаранокии фаъолияти корхона аз судмандии иртибот вобастагї дорад.
Иртибот дар корхона ҳангоми робитаи роҳбарон бо тобеон, дар љаласаҳои корї, гуфтугўҳои телефонї ва тартиб додани њуљљатҳои кори истифода мешавад ва тамоми паҳлўҳои фаъолияти хољагиро фаро мегирад.
Ҳадафҳои асосии иртибот дар низоми менечмент чунинанд:
4. таъмини мубодилаи самаранокии иттилоот дар байни
субъект ва объекти идоракунї;
5. такмили   муносибатҳои   байнишахсї   дар   љараёни мубодилаи иттилоот;
6.  ташкили  шабакаҳои  иттилооти   барои  мубодилаи иттилоот   байни   коргарони   алоҳида   ва   гуруњњо, ҳамоҳангсозии вазифаҳо ва фаъолияти онњо.
     2.Намудҳои асосии иртибот
Иртиботро одатан ба ду гурўҳ људо  мекунанд:
7. иртиботи байни корхона ва муҳити берунии он;
8. иртиботи   байни   зинаҳои   идоракунї   дар   дохили
корхона.
Ба гурўҳи якуми иртибот он иттилооте шомиланд, ки ба муҳити берунї пайвастагии дуљониба доранд. Аз таъсири омилҳои муҳити беруни эҳтиёљи корхона ба иттилоот ва навъҳои он муайян мегардад. Ба онҳо иттилоот тавассути васоити ахбори умум, таҳвилгарони мол, истеъмолгарон, идораҳои назорати сифати маҳсулот маќомоти танзими давлатї, гурўҳҳои сиёсиву ичтимої ва ғайра дохил мешаванд.
Корхона барон иртибот бо муҳити атроф аз воситаҳои гуногун истифода мебарад. Масалан, бо истеъмолгарон, онҳо бо ёрии барномаҳои маркетингї ва таблиѓотї робита мекунанд, ки дар пайванди онҳо омўзиши вазъи бозор бо ёрии сохторҳои махсуси хољагидорї ба роҳ монда мешавад. Риояи меъёрҳои танзими давлатї як тартиби хаттии пешниҳоди ҳуљатҳоро дар назар дорад.
Ба гурўҳи дуюм, иртиботи байни зинаҳои идоракунї ва қисматҳои корхона дохил мешаванд. Мисоли равшани ин гуна иртибот - алоқаи роҳбар бо тобеон байни сохтору бахшҳои гуногуни корхона, роҳбар ва гурўҳи корї, иртиботи ғайрирасмї ва ғ. мебошанд.
Иттилоот дар байни зинаҳои идоракунии корхона дар чаҳорчўбаи иртиботї умумї паҳн мешавад. Он бо ду роҳ ба амал меояд. Якум, аз боло ба поён, яъне агар иттилоот аз зинаи болой ба поёнї таҳвил гардад. Бо ин роҳ зинаҳои болоии роҳбарикунанда ба тобеон доир ба масъалаҳои љорї, вазифаҳои мушаххас, тавсияҳо, супоришот ва ғайра пайваста маълумоти хаттї ё шифоҳї мефиристонанд.
Иртиботи роҳбар - тобеон
Онҳо ба тарзи иртиботи амудї дохил шаванд ҳам, як гурўҳи нисбатан мустақил ҳисоб меёбанд, чунки ба љараёни истеҳсолот ва муомилот таъсири мустақим доранд. Мубодилаи иттилоот байни роҳбар ва тобеон басо гуногуншакл  буда, бо усулҳои фаъолият, самаранокии кор, ҳавасмандкунї, такмили қобилияти тобеон, пешниҳоду шикоятҳо, натиљаҳои кор ва ғайра вобастаанд.
Иртибот байни роҳбар ва гурўҳи корї
Азбаски тобеон ба гурўҳҳои кори муттаҳид шудаанд, иртиботи роҳбар бо онҳо барои ба даст овардани самаранокии идоракунї зарур аст. Иштироки  ҳамаи аъзои гурўҳ дар мубодилаи иттилоот имконият медињад, ки муносибати роҳбар ва гурўҳҳо дуруст ва мақсаднок ба роҳ монда шавад.
Иртиботи гайрирасмї.
Қайд кардан љоизаст, ки ҳамаи он намудҳои иртиботе, ки дар боло овардем, иртиботи расмї ҳисоб меёбанд, яъне онҳо бо назардошти сиёсат, қоидаҳо ва дастурҳои хизматии корхона бо истифодаи шабакаҳои расмї ба амал меоянд.
Иртиботи ғайрирасмї риояи бечунучарои қоидаҳои умумии корхонаро сарфи назар мекунанд. Онҳо бо роҳи низоми муайяншудаи муносибатҳои шахсии байни кормандони корхона зуҳур меёбанд.
Шабакаҳои иртиботи ғайрирасмии корхона аз он сабаб пайдо мешаванд, ки коргарон кўшиши донистани он иттилотеро доранд, ки онро бо ёрии иртиботи расмї ба даст оварда наметавонанд.
Низоми иртиботии ғайрирасмї метавонад овозаҳоеро тавлид  созад, ки онҳо ба самаранокии фаъолияти корхона таъсири манфї расонанд. Ба воситаи иртиботи ғайрирасмї кормандон иттилооти зиёд, ба монанди ихтисор кардани вазифаҳои корї, чораҳои нави љазодиҳї тағйирот дар сохтори корхона, истефои роњбарон, муносибати оилавии шахсони алоҳида ва ѓайраро метавонанд ба даст оранд.
 3.Самаранокии иртибот дар низоми идоракунї
Чї тавре, дар боло қайд намудем, иртибот дар њамон ҳолат самаранок мегардад, ки агар қабулкунандаи иттилоот маънои онро дуруст ва айнан дарк намояд. 
Омилҳое, ки имконоти самарабахшии иртиботро паст мекунанд, монеаҳои иртиботї номида мешаванд.
Монеаҳои иртиботї ба макро - ва микро монеаҳо қисмат мешаванд.
Макромонеаҳои иртиботї ба тамоми љараёни иртибот ва фаъолияти корхона садди роҳ мегарданд. Ба ин гуна монеаҳо таҳрифи иттилоот, талабот ба иттилооти мураккаб, ба сатҳи байналхалқї баромадани робитаҳои корї ва болоравии нақши забонҳои хоричї дохил мешаванд.
Микромонеаҳои иртиботї - муносибати таҳвилгари иттилоот, нисбати қабулкунандаи он ва баръакс, набудани алоқаи баръакс дар ҳолатҳои мушаххаси корҳои нисбатан хурд ба сифати иртибот таъсири манфї мерасонад.
Дар роҳи амалигардони иртиботии байнишахсї баъзан монеаҳое пеш меояд, ки бо нодуруст ќабул намудани иттилоот, алоқаи баръакси ѓайриќаноатбахш, гўш   надодан   ба   ақидаи   тарафи   муқобил   вобастагї доранд.
Монеаи паҳншудатарин дар љараёни иртибот - ин нодуруст ё ѓалат дарк намудани мазмуни иттилоот аз љониби қабулкунанда мебошад.
Одамон вобаста ба сатҳи дониш, малака ва таљрибаи ҳаётиашон иттилоотро гуногун қабул мекунанд.
Қисми зиёди  иттилоот бо роҳи шифоҳї, бо воситаи ишора ва оҳанги овоз таҳвил мешавад. Аз ин рў, дар иртибот на танҳо чї гуфтан, балки чї тавр гуфтанро низ бояд ба эътибор гирифт.
Ҳангоми тамос бо тобеон ва ё бо сардори корхона самти гуфтугў ва сўҳбати  корї, бояд ба таври фаҳмо ва саҳеҳ сурат гирад. Дар ин ҳолат кўшиш намудан лозим аст, ки фикру андеша доир ба ин ё он масъала хеле аниқ баён шавад. Ишораҳои нодуруст ва ё оҳанги овоз метавонад ба таҳрифи маънои аслии иттилооти таҳвилшаванда оварда расонад, ё сабаби якдигарнофаҳмї ва ҳатто норозигї гардад.
Ба ғайр аз бодиққат гўш карда тавонистан боз як қатор воситаҳои дигари фоиданок низ мављуданд, ки барои баланд бардоштани самаранокии иртиботи байнишахсї истифода мешаванд. Ба қатори онҳо шомиланд:
9. пеш аз  таҳвили иттилоот омўзиши амиқи фикр;
10. ҳамеша ба душвориҳои имконпазири забонй тайёр будан;
11. ба ҳусни забон, оҳанги гуфтор, имову ишораи худ  диққат додан;
12. ба ҳиссиёти тарафи дигар аҳамияти чиддй  зоҳир намудан;
13. кўшиши бавучудории алоқаи баръакс.
Монеаҳои иртиботи дар корхона
Такмили маҳорати муносибат намудан бо одамон самаранокии нараёни идоракуниро одатан баланд мебардорад. Вале дар роҳи мубодилаи иттилоот дар корхона монеаҳое пайдо мешаванд, ки бо моҳияти иртиботи байнишахсй ягон алоқамандй надоранд. Дар ин маврид, роҳбар бояд монеаҳои ҳангоми мубодилаи итттлоот дар корхона пеш меомадаро хуб донад ва садди роҳи онҳо гардад.
Таҳрифи иттилоот. Яке аз монеаҳои паҳншудатарин дар роҳи иртиботи корхонавй ин таҳрифи иттилоот мебошад. Таҳрифи иттилоот иллатҳои гуногун дорад. Баъзан ин гуна монеаҳо барқасдона набуда, ба душвориҳои муносибатҳои байнишахсй вобастаанд. Вале таҳрифи барқасдона ҳам метавонад чой дошта бошад. Агар қабулкунанда бо иттилоот рози набошад, вай барои ҳадафҳои хеш маънои онро дигар мекунад.
Таҳрифи иттилоот бо полоиш ё софгардонии он низ вобаста аст. Полоиши иттилоот маънои онро дорад, ки роҳбар кўшиш мекунад, то ба шахси алоҳида ва ё гурўҳи одамон иттилоотеро пешкаш намояд, ки ба онҳо бениҳоят зарур аст. Чунин амал бисёр вақт ба он оварда мерасонад, ки иттилоот ба чои зарурй ва дар вақти лозимй намерасад ва ё таҳриф мегардад.
Ҳоло дар байни роҳбарони зинаи " поёнй бештар одате паҳн шудааст, ки ба роҳбарони болой танҳо иттилооти мусбатро мерасонанд. Хоҳиши таҳвили он маълумоте, ки роҳбари болой мехоҳад шунавад, ба таҳрифи иттилооти воқей оварда мерасонад.
Микдори зиёди иттилоот низ метавонад монеаи иртиботи самаранок гардад. Дар замони муосир микдори иттилоот чунон фаровон аст, ки шабакаҳои иттилооти аз меъёр зиёд маълумотро қабул карда наметавонанд. Коркарди саривақтии иттилоот аз чониби роҳбар ва зарурути чорй намудани мубодилаи иттилооти ба он оварда мерасонад, ки роҳбар ба баъзе маълумот эътино намекунад. Вай ба маълумоте аҳамият намедиҳад, ки аз нуқтаи назари худ муҳим намеҳисобад. Вале ин танҳо нуқтаи назари шахсии ўст ва мумкин аст он иттилоот барои шахси дигар муҳим бошад.
Ғайриқаноатбахш будани сохтори корхона низ метавонад монеаи иртиботи гардад. Сохтори корхона ҳамчун вобастагии мантиқии зинаҳои идоракунй ва бахшҳои функсионалй, ки ба даст овардани мақсадҳоро таъмин мекунад, муайян мешавад. Вале сохторро одамон тарҳрезй мекунанд ва фаҳмиши онҳо гуногун аст. Агар вобастагии унсурҳои таркибй нодуруст фикр карда шуда бошад, пас имконияти идоракунии пурсамар кам мегардад.
Ҳар қадар зинаи идоракунй зиёд бошад, ҳамон қадар )\тимолияти таҳрифи иттилоот зиёд мегардад, чунки дар ҳар як зина иттилоот тасҳеҳ ва полоиш мешавад.
Муносибатҳои ғайриқаноатбахш байни қисматҳои гаркибии корхона, ҳолатҳои низой дар байни онҳо  ва  кормандони алоҳида низ ба чараёни иртиботй таъсири манфй мерасонанд.
Роҳҳои баланд бардоштани самаранокии иртибот
Дар боло мо монеаҳоеро таҳлил намудем, ки мубодилаи иттилоотро дар корхона душвор мегардонанд. Акнун баъзе роҳҳои такмилдиҳии мубодилаи иттилоотро дида мебароем, ки барои баланд Оардоштани самаранокии иртибот ва фаъолияти идоракунй мусоидат мекунанд.
Танзими сели итптилооти. Сели итилоотиро танзим намудан мумкин аст, вале танҳо ҳамон вакт, ки агар менечерон дар ҳар як зинаи идоракунй эҳтиёчи худ, \ам корон ва тобеонро ба иттилоот аниқ донанд. Ба гайр а» ин, роҳбар бояд маҳорати баҳодиҳии сифатй ва микдории эҳтиёчоти иттилооти худ ва дигар истифодабарандагони корхонаро дошта бошад ва мсьёри иттилооти заруриро муқаррар намояд.
Амалҳои идоракунй. Танзими сели иттилооти танҳо яке аз амалҳои роҳбарон дойр ба такмили мубодилаи нгтилоот ҳисоб меёбад. Вохўриҳои бевосита бо як ва ё |урух,и тобеон барои муҳокимаи масъалаҳои ҳалталаб кўмак мерасонад. Ин гуна масъалаҳоро метавон дар чаласаи умумии коллективи меҳнатй ва ё мачлисҳои моҳона муҳокима кард. Боиси қайд аст, ки роҳбарон бояд вохуриҳоро мунтазам гузаронанд, вале онҳо бояд то ҳадди имкон кўтоҳ бошанд.

Мавзўи № 15.     Ќарорњои идоракунї.

1. Мушкилот њамчун заминаи ќабули ќарор.

2.  Ќарор ва намудњои он.

3. Ќарори самаранок ва марњилањои ќабули он.

1.Мушкилот њамчун заминаи ќабули ќарор.

       Ќарори  идоракунї – ин хулосаи андешакардашуда оиди зарурати татбиќи ягон амалиётест, ки бевосита ё бавосита  бо расидани маќсадњои дар назди  ташкилот гузошташуда ва аъзоњои он  алоќаманд мебошад.

        Одатан зарурати ќабули ќарор бо мушкилотњои фаъолият вобастагї дорад, яъне саволњои мураккаби назариявї ё шароитњои амалии ташкилот.

        Мушкилотњо ё ба ибораи русї проблемањо доимо мундариљаи муайян, љои аниќ, ваќти пайдоиш ва њалли он, такроршавї, нишондињандањои миќдорї ва доираи муайяни одамонро соњиб  мебошанд. Ин одамон метавонанд сабабгори пайдоиши мушкилот, ташаббускор ва иштирокчии њалли он гарданд.

         Бисёр ваќт нофањмо мемонад ё сабабњои пайдоиши мушкилот, ё роњњои бартараф кардани он ва барои њамин љустуљўи њалли он тадќиќотњои махсусро талаб мекунад, ки дар асоси он сохтори худи мушкилот ва робитањои дохилии элементњои људогонаи он фањмида мешавад.

          Дар системаи идоракунї якчанд омилњоеро људо мекунанд, ки сабабгори пайдоиши мушкилотњо мегарданд:

1. Принсипњои нодурусте, ки фаъолияти ташкилот дар он асос меёбад. Масалан, сатњи пасти даромаднокї, ки дар натиљаи он фоидаи ба даст омада, њатто барои додани маош ё супоридани андоз кифоягї намекунад.

2. Меъёрњои нодурусти бањодињии фаъолияти ташкилот, сохтор,  коллектив ё коргарони алоњида.

3. Хатогињое, ки дар љараёни расидани маќсад ба амал омадаанд.

4. Шароитњои ѓайричашмдошт, ба мисоли офатњои табиї, фалокатњои технологї, дигаргунињои љиддии сиёсї ва иќтисодї, ки онњоро пешбинї кардан мураккаб аст.

            Замина ва натиљаи тањлили мушкилотњо ба гурўњбандии он овард, ки аз рўи якчанд аломатњо муайян мешаванд:

 - Яке  аз чунин аломатњо дараљаи муњимият барои ташкилот мебошад. Чунончи, мушкилотњои асосї, масалан нарасидани маблаѓ барои сармоягузорї ё сохтори куњнашудаи аппарати истењсолї на танњо ба вазъияти имрўза, балки ба вазъияти ояндаи ташкилот таъсир расонида метавонад.  

- Дигар аломати мушкилотњо ин масоњати он мебошад , ки бо шумораи аъзоёни ташкилот асос меёбад ва ин мушкилотњо  дар ин ё он дараља худи онњоро халалдор месозад.

- Мушкилотњоро аз рўи сатњи таваккалкунї фарќ кардан мумкин аст. Он бо эњтимолияти руй додани оќибатњои нохуш барои ташкилот муайян мешавад. 

- Инчунин мушкилотњоро вобаста аз имконияти њалшавї гурўњбандї намудан мумкин аст .

  Баъзеи онњоро, ки дар асл зиёд нестанд, дар ягон њолат њал карда намешаванд ; дигарашро аз сабаби нарасидани маблаѓ њал карда намешаванд  ва ѓайра .

        Бењтар мешуд, агар мушкилотњоро њар сари чанд ваќт бо роњи гузаронидани чорабинињои профилактикї пешгирї намудан, ки ин эњтимолияти кам кардани сар задани вазъиятњои ногуворро имкон медињад.

2.Ќарор ва намудњои он .

              Ќарорњои идоракуниро аз якчанд  нуќтаи назар тавсиф намудан мумкин мебошад:

1. Аз рўи дараљаи таъсир ба ояндаи ташкилот ќарорњо ба стратегї ва тактикї људо карда мешаванд. Намуди якум, роњњои асосии тараќќиёти ташкилотро муайян месозад ва намуди дуюм бошад, амалњои конкретии пешравиро муайян мекунад. Чунончи, карори ташкилот оиди баромадан  ба бозори беруна ба намуди стратегї дохил мешавад ва ќарор оиди гузаронидани чорабинињои зарурї бо маќсади баланд бардоштани раќобатнокии  махсулоти истењсолшуда,  ба намуди тактикї дохил мешавад.

2. Аз рўи имкониятњои муњлати иљрошавї ќарорњо ба дурнамо, ки дар оянда татбиќ мешаванд ва љорї, ки ба талаботњои имрўза равона гардидаанд, таќсим мешаванд. Масалан, ба намуди якум ќарор оиди маблаѓгузорї барои таъмири корхона ва ба намуди дуюм, људо кардани маблаѓ барои коѓазњои ќимматноки кўтоњмуддат дохил шуда метавонанд.

3. Вобаста аз рўи давомнокии татбиќшавї људо намудани карорњоро ба дарозмуддат (зиёда аз 5 сол), миёнамуддат (аз 1 то 5 сол)  ва кўтоњ муддат (то 1 сол) ќабул шудааст.

4. Аз рўи дараљаи њатман иљрошавї, ќарорњоро ба директивї, тавсиядињанда ва нигаронидашуда људо мекунанд. Чунончи, карорњои директивї асосан аз тарафи органњои болоии идоракунї тањия карда мешаванд ва иљроиши онњо њатмї мебошад. Ќарорњои тависядињанда дар органњои машваратї – њар  гуна комитетњо ва комиссияњо тањия мегарданд. Иљроиши онњо дилхоњ мебошад, лекин њатмї нест. Ќарорњои нигаронидашуда низ ба монанди директивї ба зинањои поёнии идоракунї равона шудаанд ва ин ќарорњо хусусияти  ояндабиниро доранд.

5. Аз рўи тарзи ќабул, ќарорњо ба машваратї, муштарак ва парламентї људо мешаванд.

          Ќарори машваратї онро ифода мекунад, ки шахси ќабулкунандаи он, пеш аз њама бо атрофиёни худ маслињат мекунад.

         Ќарори муштарак дар натиљаи розигии њама аъзоён кабул  карда мешавад.

          Ќарори парламентї бошад, дар натиљаи розї будани ќисми зиёди аъзоён ќабул карда мешавад.

6. Аз рўи масоњати ињотакунї ќарорњо ба  умумї ва махсус људо карда мешаванд. Ќарорњои умумї ба мушкилотњои якранга дахл доранд, масалан оиди саршавї ва хотимаи рўзи корї, танаффусњои нисфирўзї, муњлати додани маош ва ѓайра.

            Ќарорњои махсус бошад, бо мушкилотњои махдуд вобастаанд, ки танњо ба як намуди сохтор ё гуруњи одамони дар он кор мекарда тааллуќ доранд. 

7. Аз рўи соњаи татбиќнамої ќарорњо метавонанд бо истењсолот, фуруш, тадќиќотњои илмї, кадрњо ва ѓайра алоќаманд бошанд; аз рўи мундариља ќарорњо мешаванд: техникї, иќтисодї ва иљтимої.

            Ќарорњои техникї оиди омилњои объективии фаъолияти ташкилот – истифодабарии таљњизот, технология ва ѓайра ќабул карда мешаванд. 

             Карорњои иќтисодї бо харољотњое, ки ташкилот мекунад ва натиљаи он вобастагї доранд.

             Ќарорњои иљтимої нисбати шароити мењнат, музди мењнат, имтиёзњо ва кафолатњо ќабул карда мешаванд.

  3.Ќарори самаранок ва марњилањои ќабули он.

         Ќарори самаранок дар асоси тањлили шароитњои объективие, ки ташкилот дар он фаъолият мекунад, ќабул карда мешавад. Чунин ќарор дар якчанд марњила тайёр ва ќабул карда мешавад.

         Дар марњалаи аввал, дар асоси тањлили вазъият, умуман «майдони мушкилот» муайян мегардад, ки дар чорчубаи он бо ёрии омўзиши аломат ва нишонањои људогона, мушкилотњои дар назди ташкилот истода ошкор мегарданад.

         Марњилаи дуввуми љустуљўи  ќорори самаранок ин тањлили мушкилот мебошад. Азбаски тањлил метавонад харољотњои зиёди ваќт, ќувва ва маблаѓро талаб кунад, барои ин боандешона назар кардани он зарур мебошад.

        Марњалаи сеюми љараёни коркард ва њалли мушкилот дар гузоштани масъалањои конкретї  ва тасвияи шароитњои умумии њалли он иборат мебошад, ки имкон медињад воситаи самаранок ва оќилонаи амалиётњо интихоб карда шавад.

          Марњилаи чорум дар муайян намудани имконият ва мувофиќи маќсад будани њалли мушкилоти ба вуљуд омада иборат мебошад. 

          Марњилаи панљуми кор аз болои ќарори самаранок, муайян намудани меъёрњои интихоби варианти нињоиро дар бар мегирад.

          Дар марњилаи шашуми коркард ва ќабули карори самаранок тасвияи вариантњои гуногуни он ба амал меояд. Дар таљриба моњияти он дар бартараф ва мањдуд кардани вариантњо нописанд иборат мебошад. Интихоби ягона вариант – ин ёфтани чунин пайвандкунандаи њам нишондињандањои сифат ва миќдор мебошад. 

          Марњилаи њафтуми ќабули ќарори самаранок аз интихоби ягона вариант иборат мебошад, ки дар таљриба татбиќ мегардад.

          Агар ба њама кўшишњо нигоњ накарда, интихоби варианти пурсамар муяссар нагардад, ќабули ќарорро ба дигар ваќт гузаронидан мумкин аст, масалан вазъият метавонад таѓъир ёбад. 

         Марњилаи њаштуми ќабули ќарори самаранок дар мувофиќсозии холатњои асосии он бо иљрокунандагон ва одамони ба он њавасманд иборат мебошад.

        Сипас, дар марњилаи нўњум тасдиќкунии ќарор аз тарафи роњбарияти ташкилот ё зерсохтор ба амал меояд, ки барои татбиќаш онњо бо захирањои лозима идора мекунанд ва аз болои натиљањои ќарор  љавобгарии шахсї мебаранд. 
Мавзўи № 16.      МАСЪАЛАЊОИ ПЕШСАФЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТ

1. Шарњи мафњуми пешсафї ва пешво
2. Услуби роњбарї ва моњияти он.

3. Услубњои асосии роњбарї.

1.Шарњи мафњуми пешсафї ва пешво
     Фаъолияти роҳбар дар раванди идоракунй бо Истилоҳҳои пешво ва пешсафй пайвандии зич дорад. Ҳар як роҳбари корхона саъю кўшиш мекунад, ки ҳамчун Пешвои ҳақиқй аз чониби дигарон эътироф гардад ва минқеи пешсафиро ба даст оварад.
Пешво шахсест, ки роҳбарии самарабахши гурўҳи одимонро амалй мегардонад.
Пешсафй санъатест барои таъсир расонидан ба риф гори одамоне, ки онҳо ба таври ихтиёрй ва бо хохиши худашон ба як самти муайян ҳаракат мекунанд.
Дар амали хочагидорї кормандон бо роҳи пешвои худ мераванд. Ба ин маънй, пешво танҳо ҳамон роҳбар шуда метавонад, ки бо нишонаҳои зерин аз дигарон фарқ мекунад:
14. хоксор ва меҳнатдўст бошад;
15. акду фаросати расо ва дониши ҳаматарафа, аз чумла дониши касбй дошта бошад;
16. қобилияти ташкилотчигй дошта,    кормандонро бо рафтору кирдори ибратбахш ва сатҳи кордониаш аз дунболи худ барои расидан ба мақсадҳои дар пеш гузошташуда барад;
17. қавиирода ва дар ҳалли масъалаҳои хочагй устувору нотарс бошад;
18. дорой  истеъдоди  роҳбарй  ба  тобеон  буда,  вазъи ичрои   корҳоро   дуруст   тахлил   намуда,   хулосаи мантиқй бароварда тавонад;
19. маҳорати дар назди коллективи меҳнатй гузориши масъалаҳои  иқтисодию   ичтимоии  дарозмуддат  ва кўтоҳмуддатро дошта бошад;
20. хусусиятҳои    психологии    тобеон    ва    шарикони хочагиро   донад   ва   дар   робитаҳои   расмию   ва ғайрирасмй онҳоро моҳирона истифода барад;
21. хоҳиши    ишғол    кардани    вазифаи    роҳбарй    ва омодагии ба зиммаи худ гирифтани чавобгарй ва хавфу хатари фаъолияти хочагиро дошта бошад.
Дар баробари ин нишонахо, пешво дар такя ба кормандон ва алоқамандии фаъолият бо мақсади асосии корхона, бояд нисбати дурнамои инкишофи он назари наву тоза, эчодкорй, навоварй ва ташаббускорй нишон диҳад.
Масъалаи пешво ва пешсафй диққати тадқиқотчиёнро ҳанўз аз давраҳои қадим ба худ чалб карда буд. Вале омўзиши васеи мақсадноки он танҳо дар давраҳои кору зиндагии Ф.Тейлор оғоз ёфт.
Бояд тазаккур дод, ки пешво аз менечер, ки фаъолияти кормандонро ба як самти дилхоҳ равона сохта, ҳамчун чавобгарии шахсй онро ба ўхда мегирад, тафовути чиддй дорад. Аз ин лихоз, нишонаҳои пешворо бо менечер қиёс кардан ба мақсад мувофиқ аст.
Менечер ҳангоми таъсир расонидан ба кори тобеон ни муиосибат бо онҳо пеш аз ҳама ба асосҳои ҳуқуқию мусаби ҳокимият ва сарчашмаҳои он такя мекунад. Вале ба тавре ки мо аз мавзўи гузашта огаҳ шудем, таъсиррасонї ба кормандон танҳо ба мансаби худ фикр кардани роҳбар самараи хуб намедиҳад.
Менечер будан якбора маънои пешвои корхона будлнро надорад. Мансаб ба ў танҳо роҳ сўи пешвогиро боч мекунад. Ба сифати мисол, директори корхонаро мешрем, ки ў аз рўи мансаб менечер аст. Вале яке аз муовинони вай, ки воқеан шахеи донишманду зирак аст, дмр идоракунии баъзе масълаҳои барои фаъолияти корхона муҳим ташаббускориву кордонй нишон медиҳад. Ин чонишинро кормандон ҳурмату дастгирй мекунанд,      барои      соҳибихтиёрї      дурандешй     ва муносибати хубаш бо дигарон ба ў бештар боварй доранд ва дар бисер масъалаҳо маҳз ба ў мурочиат мекунанд. Дар ин мисол пешвои ҳақиқй дар корхона муовини директор аст.
2.Услуби роњбарї ва моњияти он.

Дар адабиёти муосир ду мафњуми ба назари аввал хаммаъно истифода мегардад: «услуби идоракунї» ва «услуби роњбарї». њарчанде, ки дар назари аввал чунин менамояд, аммо байни онњо фарќият вуљуд дорад. 
        Дар зери  мафњуми услуби идоракунї системаи усулњо, роњњо ва намудњои фаъолияти њамаи коргарони идоракунї ба воситаи татбики вазифахояшон   фахмида мешавад. Элементњои он ба њисоб мераванд: услуби роњбарї, услуби тобеият,  услуби тобеъкунї ва механизми дохилии  худнигоњдорї.

          Услуби роњбарї – ин хусусияти сифатноки фаъолияти роњбар ва усулњои таъсири ў ба иљрокунандагон мебошад.

        Услуби тобеият (подчинение) – ин маљмўи усулњо ва роњњои фаъолияти коргарон мебошад, ки бо иљроиши вазифањои роњбар алоќаманданд.

       Услуби тобеъкунї (соподчинение) – ин маљмўи  воситањои њамкории коргарони идоравии як сатње, ки вазифаи умумиро иљро мекунанд.

        Фарк кардани услуби роњбарї ва услуби амалњои роњбарро зарур аст. Ин масъаларо муфассал аз назар мегузаронем.

          Дар зери услуби роњбарї, чи хеле болотар ќайд намудем, маљмўи воситањои конкретии таъсири роњбарро ба зердастон фањмидан мумкин аст, ки аз як ќатор омилњо вобастагї доранд:

1. сохти сиёсии њукмфармо (тоталитарї, демократї, либералї), ки ба њама пахлуњои њаёти на танњо љамъият, балки субъекњои алоњидаи он, аз он љумла ширкатњо таъсир марасонад;

    2. њаљми ташкилот, хусусияти фаъолият  ва сохторњои он, тартиби   

мављудбудаи бурдани кор, системаи сарватњо ва намуди маданият;

    3. мавќеъи роњбар дар зинаи иерархї;

     4. мавќеъи маъмурияти болої;

     5. хусусиятњои психологии коллектив, њамкорї дар он;

     6. сифатњои инфиродии роњбар. Ин сифатњо дар айни замон услуби шахсии ўро муайян месозанд, ки ба пуррагї бо дигарон наметавонад  нусхабардор  шавад;

    7. сифатњои шахсии зердастон, сатњи ихтисоснокї, камолот, тайёрї ба њамкорї, хислат, таассур ба таъсир аз тарафи роњбар;

    8. хусусиятњои вазъият;

    9. мувофиќати ин ё он омилњои номбаршуда.

       Акнун пањлуњои асосии гурўњбандии услубњои роњбариро аз назар мегузаронем.

       Аз рўи таъсир ба зердастон њангоми љараёни ќабули карор ва иљроиши фаъолияти идоракунї, услубњои авторитарї (директивї), демократї ва либералиро људо кардан мумкин аст.

       Вобаста аз соњибият, услубњо метавонанд умумї, гурўњї ва инфиродї бошанд.

       Аз рўи шакл услуби роњбарї метавонад,  амалї, бюрократї ва бепарвоёна бошад.

       Аз рўи тарзи додани ќарор услубњои водоркунонида, боваркунонида, розикунонида ва маљбуркунонидаро људо месозанд.

    Аз рўи самаранокии ин ё он услуб, бо  нишондињандањои зерин бањо медињанд:

· натичањои умумии фаъолияти ташкилот (суръати афзоиш, њосилнокї, даромаднокї ва ѓайра);

· љараёни харољоти ваќт, воситањои моддї ва пулї;

· аниќият ва самаранокии амалњои њайат;

· муњити маънавї - психологї,  ихтилофнокии дохилї, њолати интизомнокии мењнатї ва коргарї;

· дараљаи ташаббускорї ва фаъолияти эљодии зердастон;

· эътироф  шудани роњбарон аз тарафи коллектив ва атрофиён.

3.Услубњои асосии идоракунї.

        Элементи бештар мураккаби кори менељерон  якљоя  бо банаќшагирї ва аз кор хориљ кардани кормандон, ин роњбарии  љории одамон ва равон кардани рафтори  онњо ба самти лозимаи ташкилот њисоб меёбад. Ин љараён бо ёрии услубњои гуногун  амалї мегардад, яъне воситањои таъсиррасонї ба зердастон бо маќсади гирифтани натиљаи зарурї. Дар байни онњо услубњои авторитарї (автократї), демократї ва либералиро људо менамоянд. 

       Услуби авторитарї таърихан аввалин ва то њамин рўз услуби роњбарии дар таљриба бештар пањнгардида њисоб меёбад. Он универсалї њисоб меёбад, хусусан барои шахсони аввалини ташкилот. Хусусияти хоси ин услуб њисоб меёбад: 

1. марказонидани тамоми њокимият дар дасти роњбар ва шахсан ќабул  кардани ќарорњо, ки минбаъд ба иљрокунандагон ба зўрї вобаста карда мешавад; 

2. дур шудани роњбар аз зердастон ва бартарият доштани байни онњо муносибатњои расмї;

3. ба иљрокунандагон додани супоришњо дар намуди фармон, ѓайри фањмонда додани муносибати он ба маќсадњои умумї ва вазифањои ташкилот;

4. истифодабарии маъмуриятчигї ва љазодињии васеъ. 

Мавзўи № 17. Њокимият ва роњбарият.

1. Мафњуми њокимият.

2. Асосњои њокимият.

3. Воситањои таъсиррасонї ба зердастон.

1.Мафњуми њокимият.

 
Дар асоси роњбарии одамон нуфуз мехобад, яъне таъсири психологие, ки бо маќсади таѓир додани рафтор, расонида мешавад. Имконияти нуфузи имконпазир ё њаќиќиро ба атрофиён њокимият меноманд. 

     њокимият падидаи  иљтимої буда,  бо чунин хусусиятњо ифода меёбад: 

1. як субъект нисбати дигар бартарї дорад;

2. кўшиши доимї ба таѓир додани баланси мављудбуда;

3. маќсаднокї;

4. такя ба захирањои муайян;

5. мављудияти механизми махсуси амаликунї; 

6. имконияти муќобилият ва итоат накардан.

     њокимият  дар идоракунї чун маљмўи ваколатњо, салоњият ва сарварї амалї мегардад. 

      Бо ёрии њокимимят таќсимнамои ва азнавтаќсимнамоии захирањо ба вуљуд меояд, амалњои аъзоёни ташкилот бошад, ба расидани маќсади умумї равона мегарданд. њокимият чун воситаи пурќуввати мутобиќсозии фаъолияти онњо баромад мекунад. 

      Аз рўи маќсад њокимият мешавад позитивї, офаранда ва негативї, яъне ќобилияти ба њаракатдарории одамон, барбод додани чизе ё монеъаи пеши роњ шудан. 

      њокимият сохти шахсї (ба воситаи як шахс амалї мегардад), коллективї (ба воситаи гурўњ якљоя амалї мегардад) ва коллегиалиро (ба воситаи як шахс бо назардошти афкори умумї амалї мегардад ) дорост.

     њокимият мешавад, расмї ва њаќиќї. њокимияти расмї – ин њокимияти мансаб мебошад. Вай бо наќши расмї дар сохтори идоракунии ташкилот ва маљмўи ваколатњои додашуда инъикос меёбад.

    Масоњати њокимияти расмї ё бо шумораи шахсони итоаткунанда, ё бо њаљми захирањои моддї  муайян карда мешавад. 

    њокимияти њаќиќї низ аз дараљаи соњиби онро эътироф намудани атрофиён дар системаи муносибатхои расмї ва ѓайрирасмї вобастагї дорад. Он ё бо шумораи одамоне, ки тайёранд ихтиёран ба  ў итоат намоянд, ё бо дараљаи мустаќилият аз атрофиён муайян карда мешавад. 

2.Асосњои њокимият.

      Ќобилияти  бо њокимият идора кардан,ин донистани сохтори сиёсии ташкилот, наќш ва алоќамандии гурўњ ё субъектњо, манфиатњои онњо, фањмиши стратегия ва тактика ба хисоб меравад,  ки бо ёрии онњо њокимият пайдо ва нигоњ дошта мешавад. 

    Якчанд асосњои њокимият вуљуд доранд.

    Пеш аз њама сухан оиди маљбурият меравад. Вай метавонад намуди  зулми љисмониро  ё имкониятњои имконпазири онро дошта бошад, ки дар љањони мутамаддин беањамият шудааст ва асосан хоси давраи ѓуломдорї ё  феодализм буд. 

    Аммо маљбурият метавонад дар асоси  ќонун низ бошад ва бо ёрии чорањои љазоии расмї барои иљро накардани талаботњои шахси мансабдор, татбик гардад.

    њокимияте, ки дар маљбурияти ќонунї асос меёбад ё имкониятњои он, маъмурї ном дорад.

    Чунин њокимият дар ташкилотњои давлатї ва инчунин ѓайридавлатї вуљуд дорад, муњимаш он, ки фаъолияти онњо ва талаботњо мутобиќи роњбарият расман ќайд карда шаванд. 

     Хусусияти њокимияти маъмурї ин итоатнамоии кўр - кўрона ба роњбар, ѓайришахсигии муносибатњо, дуршавии инсон аз  мањсулоти истењсолкарда ва ѓайра мебошад.

     њамаи ин натиљаи таќсимоти мењнат, аз он љумла дар соњаи идоракунї њисоб меёбад. 

     њисобида шудааст, ки имрўз њокимияти маъмурї ба роњбар танњо 2/3 таъсири заруриро таъмин мекунад – боќимондаро дониш, сифатњои шахсї ва касбї медињад. 

      Умуман, њокимияте, ки дар маљбурият асос меёбад, содда аст ва  имконияти фавран  равона сохтани амалиётњои одамонро ба самти лозима таъмин мекунад.

      Аммо дар таљриба, хусусан дар шароити муосир, чунин њокимият бесамар мегардад, зеро сатњи минималии њосилнокї ва сифати корро таъмин  месозад.

       Дуюм асоси њокимият ин соњибият ба захирањо мебошад, ки як субъект дорои он асту дигаре ба он мўњточ аст.

       Пеш аз њама, сухан оиди захирањои моддї, аз он љумла пулї меравад. Барои ба даст овардани онњо, шахси мўњтољбуда ба соњиби онњо аз болои худ њукм карданро иљозат медињад. Чунин њокимият (дар мукофотдињї асосёфта) низ имконияти натиљаи заруриро фавран соњиб шуданро медињад, эњсосоти мусбиро ташаккул дода, њиссиёти љавобгарї ва сипосгузориро бедор мекунад . 

   Дигар намуди  хусусиятноки захирањо, ки истифодабарии њокимиятро имкон медињад, ин алоќа ё шиносої бо шахсони бонуфуз њисоб меёбад. 

    Дар шароити муосир, ки имконияти аз болои дигарон њукм карданро имкон медињад, то ќадри имкон  ахбор  шуда метавонад. Шахсоне, ки бо ахбори њаќиќї ва бутун соњибанд, метавонанд хоњиши худро  ба дигарон амр кунанд. Барои соњиби он  шудан, дар ташкилот муборизаи шадид рафта метавонад.

        Дигар намуди њокимият экспертї мебошад, ки дар дониш ва салоњият асос меёбад . Шахсони бо он соњиб буда, метавонанд на танњо маълумот дињанд, балки тавсия  оиди истифодабарї, роњњои њалли ин ё он мушкилотро нишон дињанд ва ѓайра. Дорандагони донишњо метавонанд ба атрофиён, њатто дар ваќти  набудани ваколатњои расмї таъсир расонанд. 

       Сеюм  асоси  њокимият ин итоатнамоии    ихтиёрии як шахс ба дигаре мебошад. 

       Устувории њокимият ва бартарияти ин ё он намуди конкретї, аз бисёр шароитњо вобастагї дорад. Ба омилњои асосии он дохиланд:

       Якумаш ин, ки байни роњбарон ва зердастон дар сатњи маълумотнокї ва ихтисоснокї тафовуте намондааст.

       Дуюмаш, љои коргарони пештараи универсалиро, ки њар лањзаи дилхоњ иваз кардан мумкин буд, асоси ташкилотро мутахассисони нодир ташкил медињанд .

        Сеюмаш, гузариш ба љамънамоии  касбии ќуввањои мусаллањ, пайдоиши имконияти хизмати алтернативї, паст гардидани наќши динн дар њаёти љамъиятї ва дигар омилњо ба сустшавии  анъанаи итоатнамої оварда расонид .

   Чорумаш, зудњаракатии коргарон, алоќањои васеъи берунаи онњо, дастрасии осони ахбор ва ѓайра барои мутахассисони хуб љустуљўи  љои кори навро бештар осон мегардонад. Ин омилњо ба камтар тобеъ будани онњо аз маъмурият оварда мерасонад. 

       Дар натиља њокимияти роњбарон ба таври ќатъї суст мегардад , намудњои зохиршавї иваз мешавад, бештар чандир мегардад ва дар баъзе њолатњо роњбарон њокимиятро бо зердастон таќсим мекунанд.

       Имрўзњо оиди њокимияти зердастон нисбати роњбарон њарф задан дуруст мешуд, ки асбобњояш сифати иљроиши кор, дониш ва дастгирии њамкасбон ба њисоб меравад. 

                 3.Воситањои таъсиррасонї  ба зердастон.

       Дар таљриба њокимият дар љараёни роњбарият амалї мегардад, яъне фаъолият оиди идоракунии  мењнати муштараки одамон, рафтори онњо, ки расидани маќсадњои ташкилотро таъмин месозад. Ќобилияти роњбарї карданро дар мактаб аз худ намекунанд. Ин хосияти модарзодиест, ки онро дар давоми зиндагї инкишоф  додан мумкин аст. 

       Бо одамон идора кардан мушкил аст, зеро онњо объекти душвор  ба њисоб мераванд. Барои муваффаќият дар ин кор, дарк кардан зарур аст, ки ин  ё он рафтори зердастон бо кадом сабабњо боис мегарданд.

      Таъсиррасонии идоракунї ба зердастон ду намуд мешавад: ѓайрифаъол (пассив)  ва фаъол (актив). 

      Таъсири ѓайрифаъол ба зердастон  нуфузи бевосита нарасонида, балки бавосита рафторро танзим мегардонад (масалан, роњбар ба зердастон ин ё он ќоидањои иљроиши корро  љорї мекунад).

      Таъсири фаъол бо ёрии чорабинихоии гуногун (иќтисодї, маъмурї, ташкилї, маънавї ва ѓайра) рафтори мусбиро бедор сохта, рафтори манфиро пешгирї ва мањдуд месозад. Нуфуз самаранок мегардад, агар ба њарду тараф манфиатнок бошад. 

      Барои мисол баъзе намудњои таъсири идоравиро аз назар мегузаронем: 

1. Талабнамої дар назар дорад, ки як шахс тобеияти яктарафаи њуќуќиро истифода бурда, ба дигар тараф ин ё он амалиётро вобаста мекунад.

2. Бовар кунонидан дар исботнамоии ин ё он вазифањои роњбар асос меёбад. Он пеш аз њама ба хирад таъсир мерасонад, тафаккурро фаъол гардонида, дар як ваќт њиссиётро халалдор месозад ва таассуротро бедор мекунад, ки дар натиља метавонад таѓирёбии нигоњ ба вуљуд ояд. Барои њамин, боварї кунонидан бояд на танњо самаранок, балки пуртаъсир бошад.

3. Талќин кардан   ба дарки ѓайританќидии калимањо, афкор  ва импулсњои роњбар равона шудаанд. Он аз боварї кунонидан бо љиддият, фишороварї ва эътибор фарќ мекунад. Дараљаи талќиният аз синну сол, хусусиятњои шахсї, намуди тафаккур, њолати психикї, обрўи коргар, вазъият ва ѓайра вобаста мебошад.

4. Таъриф бояд аз паи њар гуна  амалиётњои сазовори иљрокунандагон ва њатто натиљањои ночиз сурат гирад, ки ба расидани маќсадњои ташкилот алоќаманд бошад. Набудани таъриф, махсус барои кори хуб, одамро рўњболида мегардонад ва барои баланд бардоштани таъсирбахшии он мављудияти меъёрњои объективї зарур аст. 

5. Танќид ин як намуди бањогузории манфии  камбудињо ва норасоињо  дар кор мебошад. Он бояд пеш аз њама созанда бошад, амалњои одамро барои бартараф сохтани онњо њавасманд гардонад. њар гуна танќид, ѓайр аз ќасосгирї бояд њамчун намуди дастгирї барои бартарафсозии камбудињо ќабул гардад ва барои њамин шахсони танќидшуда набояд хафа шаванд.

Мавзўи № 20.  ҲОЛАТҲОИ НИЗОЇ ДАР НИЗОМИ ИДОРАКУНЇ

1. Моҳият ва сабабҳои пайдоиши низоъ

2. Намудҳои асосии низоъ
3. Идоракунии ҳолатҳои низой
       1. Моҳият ва сабабҳои пайдоиши низом
Мафҳуми низоъ аз калимаи лотинии «conelictus» гирифта шуда, маънои мухолифат, норизогй ва зиддиятро нисбати ягон масъалаи иктисодй, ичтимой, сиёсй, идоракунй ва ҳар гуна фаъолияти инсонро дорад.
Дар адабиёти иқтисодй ва идоракунй таърифҳои гуногуни мафҳуми низоъ оварда шудаанд. Дар дастури таълимии «Асосҳои менеч,мент» (муаллифаш Радугин А. А.) низоъ ҳолати махсуси махсуси муносибат дар байни субъектҳои ташкилот, ки фикру ақидаи як тараф - шахси алоҳида ё гурўҳи одамон бо амалиёти тарафи муқобил мувофиқ наомада ичрои вазифаю супориш ва расидан ба мақсадҳои муайянро ғайриимкон мегардонад, таъриф дода шудааст. Ба ақидаи олимони дигар, масалан Виханский О.С. ва Наумов А.И. низоъ ин номувофиқии рафтори бошууронаи як тараф (шахе, гурўҳ ё корхона) бо манфиатҳои тарафи дигар аст.
Ҳамин тавр, аз таърифҳои дар боло зикршуда бармеояд, ки низоъ дар корхона - бархўрди ақидаҳо ва рафтори байни субъектҳои корхона, ки амали як тараф бар хилоф ё ба инобат нагирифтани манфиатҳои тарафи дигар аст.Дар корxонаҳое, ки низоъ сар мезанад, роҳбару менсчерон одатан мувофиқи вазифа ва нақши худ дар мнркази он меистанд ва бояд онҳо онро бо истифода аз 1имоми имкониятҳои дастрас дуруст ҳаллу фасл нимоянд. Аз ин ру, идоракунии ҳолатҳои низой яке аз функсияҳои муҳими роҳбар ва менечерон ҳисоб меёбад.
Барои идоракунии самараноки ҳолатҳои низой донистани намудҳои низоъ, сабабҳои пайдоиш ва роххои бартараф намудани онҳо бениҳоят зарур аст.
Сабабҳои пайдоиши низомҳо одатан хеле гушмунанд. Дар байни онҳо, бахусус тақсимоти нодурусти захираҳои иқтисодии махдуд, ба инобат нширифтани имконияти меҳнатии тобеон бо пашрдошти сатҳи дониш ва қобилияти кордониашон, й\амият над о дани роҳбар ба масъалаҳои ичтимой ва Маишй, тафовути рафтор ва қабули қарори зиддиятнок дир фаъолият ва ғ. мавқеи хос доранд.
Сабабҳои пайдоиши низоъро ба ду гурўҳ чудо мскунанд: якум, бо гуноҳи роҳбар ва дуюм - бо гуноҳи кормандон ё гурўҳи онҳо.
Сабабҳои асосии пайдоиши низоъ бо гуноҳи роҳбарон ищоянд:
22. ташкили нодурусти кор бо шахсони алоҳида ё гурўҳи одамон аз тарафи    рохбар;
23. иокифоя будани иттилооти зарурй дойр ба самтҳои фаъолияти корхона;
24. набудани   якдигарфаҳмй   дар   байни   роҳбарон   ва тобеон;
25. набудани   боварй   ба   роҳбар   ва   тарзу   услубҳои роҳбарии он;
· мавчудияти муҳити носолим дар корхона;
26. мувофиқат накардани меҳнати пурмаҳсули корманд бо сатҳи ҳақиқии музди мехдат;
Ба сабабҳои асосии пайдоиши низоъ бо гуноҳи тобеон дохил мешаванд:
27. ба эътибор нагирифтани мақсадҳои асосии корхона;
28. тамоили рафтори худпарастии тобеон;
29. мақсадҳои шахсиро нисбат ба мақсадҳои корхона
боло гузоштан;
30. ҳис  накардани  масъулият   аз  чониби  тобеон  дар
раванди ичрои вазифаҳои умумй;
31. ба ҳокимият ва роҳбарй  майл  кардани  бархе  аз
тобеон.
Ҳанўз Ф.Тейлор ва М.Вебер ақидаи шикает хўрдани корхонаро дар пайдо шудани ҳар гуна низоъҳо пешгўй карда буданд. Онҳо дар таълимоти худ зарурати то ҳадди имкон аз байн бурдани сабабҳои низоъ ва умуман идора кардани онҳоро асоснок намудаанд.
Илми идоракунии муосир низ низоъ ва ҳалли саривақтии онро яке аз вазифаҳои муҳими роҳбарону менечерон арзёбй мекунад.
2. Намудҳои асосии низоъ
Дар корхонаву ташкилотҳо низоъҳоро ба намудҳои зерин тасниф мекунанд: 
32. дохилишахсї;
33. байнишахсї
34. байни шахс ва гуруњ
35. дохилигурўњї
36. байнигурўњї
37. дохиликорхонавй.

Низои дохилишахсп дар ботини шахе ба амал меояд ва табиатан ифодаи мақсадҳо ва ё ақидаҳо мебошад. Вай қимон ҳолат пайдо мешавад, ки дар ботини инсон мяқсадҳои ҳамдигарро истиснокунанда мавчуд бошанд. Қмлни ин гуна низоъҳо бо зиёд шудани мақсадҳои гуногун душвор мегардад ва шахе тарафҳои мусбат ва Минфин онро аз ҳамдигар чудо карда наметавонад. Мнсалан, яке аз муовинони роҳбари корхонаи истеҳсолй би мудири амбори маҳсулоти тайёр супориш медихад, ки миқсулотро ба ниёзмандон дар бозори дохилии шаҳри муийян фурўшад. Аммо муовини дигари корхона катъй тллжо менамояд, ки ин маҳсулот бояд ба як ширкати Хоричї интиқол дода шавад. Дар натичаи ин фикру ймнли ҳархела мудири амбор дар ҳолати ноҳинчор мемонад  ва  дар   ботини   ў  низои  дохилишахей   сар мезанад. Албатта, дар ин бобат мисолҳои зиёд мавчуданд.
Низои дохилишахсй ҳамон вақт хусусияти низои ақидаҳоро мегирад, ки шахе беасос будани мақсадҳои хеш, мавқеъ ё рафтори худро дарк намояд.
Низои байнишахси. Ин намуди низоъ яке аз паҳншудатарин ба ҳисоб меравад. Низои байнишахей одатан байни шахсоне ба амал меояд, ки барои ҳалли масъалаи мушаххас ақидаҳо ва мавқеи гуногунро доранд.
Низои байни шахе ва гурўҳ. Ин намуди низоъ дар он ҳолат рух медихад, ки шахе мавқееро ишғол мекунад, ки он хилофи мавқеи гурўҳ аст. Масалан, ҳангоми муҳокимаи масъалаи дар оянда зиёд намудани ҳачми фуруш, бисёриҳо чунин мешуморанд, ки он бо роҳи паст намудани нарх ба даст оварда шавад. Вале, танҳо як шахе ба ин ақида розй намешавад, зеро ў чунин мешуморад, ки ин роҳ боиси кам шудани фонда мегардад.
Ин намуди низоъ дар тачриба бисертар вомехурад ва баъзе роҳбарон ба он аҳамияти чиддй намедиҳанд ва онро яке аз қисматҳои низои дохилигурўҳй мешуморанд.
Низоъҳои дохилигурўҳп танҳо чамъи низоъҳои байнишахей нестанд. Ин муноқишаи байни як гурўҳ ё хамаи аъзи гурўҳ аст, ки ба натичаи фаъолияти он таъсир мерасонад. Сабаби пайдоиши низоъҳо бо чараёнҳои истехсолй, ичтимой ва ҳиссй дар дохили гурўҳ вобастаанд. Одатан низоъҳои дохилигурўҳй дар натичаи тағйирёбии мувозинати қувваҳо дар гурўҳ ба амал меояд: ба вазифа таъин шудани роҳбари нав, пайдо шудани пешвоёни гайрирасмй, инкишофи гурўҳбозй ва ғайра.
Низои байнигуруҳ (дохилиташкилоти) ин мухолифати ду ва ё зиёда гурўҳ дар корхона мебошад. Чунин мухолифат асосҳои касбй-истеҳсолҚ ичтимой ва қиссй доранд. Масалан, шўъбаи тичоратии корхона тнлаб менамояд, ки сифати маҳсулот бо роҳи зиёд нимудани хароноти истеҳсолй баланд бардошта шавад. Вале шўъбаи молиявй зиёд намудани харочотро имконнопазир мехисобад, зеро он ба самаранокии истењсолот таъсири манфї мерасонад.
Инкишофи низои байнигурўҳї ба пайдо шудани ни юи дохиликорхонавй асос мегузорад.
Низои дохиликорхонавї. Дар як қатор мавридҳо фирк намудани низои байнигурўҳй аз низои дохиликорхонавй осон нест. Асоси низоъро дар дохили корхона мухолифат дойр ба ҳокимият ва додани ииколати он ба тобеон ташкил медиҳад.
3. Идоракунии њолатњои низої
Менечер бояд ҳар як низои дар корхона ба амал омадаро хдмачониба тахдил намояд ва роҳҳои самараноки ҳалли онро ёбад. Дар акси ҳол мумкин аст натичдҳои зерин ба амал оянд, ки барои ба даст овардани мақсадҳои ниҳоии корхона монеъ мегарданд:
38. афзоиши   баланди   аз   кор   рафтани   коргарон   ва пастшавии ҳосилнокии меҳнат.
39. дараљаи пасти ҳамкорї дар оянда;
40. беҳад   содиқ   будан   ба   ҳадафҳои   гурўҳи   худ   ва  рақобати носолим бо дигар гурўҳҳои корхона;
41. ҳамчун мухолифи љиддї тасаввур намудани тарафи дигар;
42. халалдор шудани муҳити ҳамкорї ва муносибати байни тарафҳои муќобил;
43. диққати љиддй додан ба «ѓалаба» дар низоъ дар муқоиса   бо   ҳалли   масъалаҳои   дигари   иқтисодї-ичтимої.
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