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МАВЗЎИ 1. ПРЕДМЕТ, УСУЛ ВА ВАЗИФАЊОИ ФАН.
Моҳият ва мазмуни менељмент

Менељер ва наќши он дар низоми идоракунї
Ќонуният ва принсипњои фаъолияти идоракунї
Моњият ва мазмуни менељмент

        Зуњуроти охири садаи xx, яъне пош хурдани давлати  Шўравї ва соњибистиќлол гардидани Тољикистон,  дар њаёти сиёсї, иќтисодї ва иљтимоии љумхурї таѓиротњои куллиро ба миён овард. Тољикистон  мисли дигар давлатњои собиќ Иттињоди Шўравї аз  истифодаи бештари тарзу усулњои идоракунии мутамарказї фармонфармои-маъмурї даст кашида, роњи нави тараќиёти иќтисоди  бозориро  пеш гирифт.       

        Иќтисодиёти бозорї заминаи мусоидро барои пайдоиши мафњумњои нав, ба монанди «менељмент», «бизнес», «маркетинг» ва дигарро фароњам овард, ки њадафи мо низ дар ин мавзў омузишу  таткиќоти яке  аз ин вожањо- «менељмент» мебошад. 
Калимаи «managment» англисї буда, ќабл аз њама, њанўз  дар Англия (асри XVII) дар соњаи њарбї пайдо шуда буд ва онро ба санъати идора ва ё ром кардани асп то андозае шабоњат додаанд.  Тарљумаи  вожаи «менељмен» ба забони тољикї «идоракунї» ё «мудириёт» мебошад.  Маънои љараёни идоракунї нисбат ба менељмент васеътар буда на танҳо ба фаъолияти хољагидорї, балки барои ҳамаи соҳаҳои ҳаёти инсон (идоракунии чамъият, идоракунии системаҳои техники, идоракунии як давлати мустақил ва г.) дахл дорад. 
Менељмент – ин санъати ба даст овардани натиљаи дилхоњ, тавассути дигарон мебошад.
Ҳамин тавр, шарҳу таърифҳои гуногунро нисбати мафҳуми менељмент тањлил намуда ба хулоса омадан мумкин аст, ки менељмент - ин як назариёти махсус ва шакли нисбатан мустақилонаи касбии фаъолият дар шароити хочагидории бозорй мебошад. Ин аз роҳбару менељерон дониши мукаммал, хулоса баровардан, асоснок намудан, ҳунари таҳлили мақсад, муқаррар намудани стратегияи инкишоф ва роҳҳои ҳалли вазифаҳои мушаххаси гузошташударо бо истифодаи оқилонаи ресурсҳои иктисодї,  аќлу хирад, меҳнати пурсамар ва бо тарзу усулҳои идоракунй  хубтар таъсир расониданро талаб менамояд.
Агар мо ба менељмент аз назари таърихи тараққиёти чамъияти инсонї баҳо дихем, он гоҳ онро  ҳамчун илму амали муҳим ва санъату маҳорати идоракунии  хос ба шароити иқтисоди бозорй шарх додан ба мақсад мувофиқ аст.
Аз тарафи дигар, менечментро ҳамчун санъати идоракунй баҳо додан дуруст мебошад, зеро ҳар як корхона (ташкилот)-и идорашаванда як системаи мураккаб ва кушод мебошад, ки ба самаранокии фаъолияти он омилҳои гуногуни муҳити берунй ва дох или таъсир мерасонанд. Дар ин ҳолат на ҳар як мушхассиси маълумотдор масъулияти идора намудани кормандон, қабул кардани қарорҳои зарури идоракунй ва мазорати ичрои онҳоро ба зиммаи хеш мегирад. Аз ин ру, масоили муҳими фаъолияти корхона ва тобеонро ҳамачониба омухта, роҳҳои баланд бардоштани самаранокии идоракуниро муайян кардан, дар ҳақиқат санъату ҳунари касбиро талаб менамояд.
 Менељер ва наќши он дар низоми идоракунї
Барои фаъолияти пурсамари хочагидорї, дар корхонаҳо бояд кормандоне фаъолият намоянд, ки донишу малакаи амалии идора кардани одамонро дошта бошанд. Маҳз мутахассиси соҳибкасбе, ки ба рафтору фаъолияти меҳнатии кормандони алоҳида ё гурўҳи онҳо ва умуман корхона таъсир расонида метавонад, ин менељер мебошад.
Менељер корманди масъуле мебошад, ки дар таҳия ва қабули қарорҳои идоракунї фаъолона ширкат меварзад. Ҳатто агар мо менељерро дар нақши роҳбар тасаввур кунем, он гоҳ маълум мешавад, ки дар ҳақиқат ҳалли вазифаҳои зерин аз фаъолияти пурсамари ў вобастагї дорад:
· муайян   намудани   маќсад,   вазифаҳои  стратегї   ва
љорї,  нақшагирии фаъолияти хољагии корхона;
· тақсим  намудани  вазифаҳо,  супоришњо,  муқаррар намудани  меъёрҳо, иртиботи доимї бо тобеон, омода сохтани    шароити    зарурї   ва   тарҳрезию    амалї гардонидани механизми  мотиватсия    ва ҳавасмандгардонї.
· муайян   намудани   алоқаҳои   иртиботи   дар   байни кормандони тобеъ, роҳбарон ва тобеони алоњида;
· назорат,  таҳлил  ва  баҳо додан  ба фаъолияти гурўҳҳои корї ва кормандони алоҳида
· омўхтани  хислату  рафтор  ва  баланд  бардоштани сатҳи касбии ҳар як корманди корхона;
· гузаронидани љаласаҳо ва иштироки бевосита дар заруртарин чорабинихо;
· муносибати  судманд,  сўҳбату  мулоқоти  шахсй  бо мутахассисон,   истеҳсолгарону   таҳвилгарони   молу хадамот,   идораю   ташкилотҳои   гуногун,   ки   бо фаъолияти хочагии корхона алоқаманд мебошанд;
· кор бо ҳуљљатҳо;
· иштироки бевосита дар тарҳрезї, қабул ва назорати иљрои қарорҳои идоракунй.
Наќши  менељерон дар зинаҳои гуногуни идоракунии  корхона
Мувофиқи тартиботу қоидаҳои гузаштаю мављудаи љараёни идоракунї менечерон фаъолияти тобеонро идора мекунанд. 
Менељерҳои зинаи поении идоракунї - нозирон, роҳбарони шўъбаю ќисматњо, устою  бригадирҳо мебошанд, ки вазифаи аввалиндараљаи онҳо ҳамоҳангсозии  кори  хизматчиёни  ѓайриидоракунї  ва идоракунии бевоситаи сарватҳо ва техникаю маводҳои гуногун мебошад.
Менељерони зинаи поёнї тибқи қоидаҳои мавчуда дар назди менељерони зинаи миёна ҳисобот медиҳанд. Дар корхонаҳои бузург чандин сатҳи менељерони звенои миёна вуљуд доранд. Онҳо бо менељерҳои зинаи болої доим дар тамос буда, нисбати иљрои супоришҳои додашуда ҳисобот медиҳанд. Зимни чунин тарзи ташкили фаъолияти меҳнатї дар байни менељерони зинаҳои болої, миёна ва поёнии идоракунї алоќаи зич ва ҳамоҳангсозї пайдо мешавад.
Дар ин бобат тадқиқоти профессор Генри Минсберг нисбати вазифаҳои менељерони зинаи  поёнї хеле љолиб ва муфид мебошад. Дар натиљаи гузаронидани санљишҳои махсуси амалї ў таркиби сарфи вақт ва мўҳлати иљрои вазифаҳои менељерони зинаи поении идоракуниро муайян кардааст .Чуноне   аз   далелҳо   доир   ба   амалиёти   асосии менељерони зинаи поёнї ошкор гардид, 80 дар сади вақти ҳаррўзаи онҳо барои назорат кардан, ҳалли масъала, бо шахсони боломақом ва кормандони тобеъ, ҳамчунин омўзонидани онҳо сарф мешавад. Менељерони зинаи миёнаи идоракунї бошанд танҳо ба се намуди амалиёт - нақшагириву назорати иљрои супоришҳо  ва омузонидани тобеон то 45 % ваќти кории хешро сарф кардаанд. Барои иштирок дар љаласаҳо - 8 %, қабули қарор - 5 % ва вазифаҳои боқимонда ваќти нисбатан камтар сарф шудааст. Амалиёти идоракунї дар ҳар як корхона хусусияти ба худ хос дорад, воќеан агар сухан дар бораи корхонаҳои истеҳсолї равад. Лекин натиљахое, ки дар ин љо оварда шудаанд, менељерҳоро водор месозанд, ки вакти кории ҳар яки онҳо аз рўи дараљаи муҳими ин ё он масъалаҳои идоракунї қисмат гардида, бо назардошти имконияти мављудаи дохилиширкатию ҳолати муҳити атроф истифода бурда шавад. Онҳо асосан дар ҳаллу фасли масъалаҳои ҳамоҳангсозии фаъолияти корхона бо сохторҳои поёнии он, қабули қарорҳои идоракунї саҳми бештар доранд ва ба роҳбарии фаъолияти қисматҳои  гуногуни корхонаҳо љавобгар мебошанд. Вақти кории онњо, барои нақшагирии  асосї, корҳои ташкилї, рохбарї ва назорати фаъолияти корхона сарф мегардад.
 Ќонуният ва принсипњои фаъолияти идоракунї
Чунончи маълум аст қонунҳои тараққиёти иқтисодиёт, моҳият ва мазмуни объективї доранд, зеро онҳо новобаста аз майлу хоҳиши одамон амал мекунанд. Дар ин њолат, вазифа аз  он  иборат аст, ки талаботи объективонаи онҳоро бо шуурона ва ҳама таљриба ба эътибор гирифта, дар фаъолияти рўзномаи худашон, ки бо истеҳсолот ва мақсади асосии он - баланд бардоштани сатҳи зиндагонї дар асоси истифодаи пурсамари сарватҳои махдуди иктисодї, аз љумла нерўи корї истифода баранд.
Идоракунї бошад яке аз воситаҳои асосии истифодаи қонунҳои умумї ва махсуси иқтисодиёт мебошад, ки фаъолияти кормандонро барои ноил шудан ба сатҳи баланди самаранокии истеҳсолот ва ҳадафҳои ниҳоии фаъолияти иқтисодї ҳидоят мекунад.
Калимаҳои «ќонун» ва «ќонуният» аз чиҳати маъно бо ҳам наздик мебошанд, зеро онҳо мављудияти алоқаҳои заруртарин ва муҳимтарини ҳодисаю амалиёти гуногунро ифода мекунанд.  Аз ин нуқтаи назар, қонуну қонуният бо ҳам наздикї доранд,  зеро онҳо нуқтаҳои марказии назариявї ва методологии менељмент маҳсуб мешаванд.
Идоракунї чунин қонунњоро дорад:
· ягонагии низоми идоракунї;
· мутаносибии истеҳсолот ва идоракунї;
· марказонидан ва идоракунии ѓайримарказї;
· мутобиқ     кардан     ва     ҳамоҳангсозии     низомҳои
идоракунанда ва идорашаванда.
Ягонагии низоми идоракунї  ин  маън                      ои онро дорад, ки ҳангоми тағйирёбии омилҳои муҳити берунии система устувории нисбии алоқаҳои дохилии он таъмин мегардад.
Дар амали хољагидорї ягонагии идоракунї дар шаклҳои гуногун, ба монанди умуми будани принсипҳою вазифаҳо барои ҳамаи зинаҳои мудирият, ягонагии љараён ва низомҳои идоракунї, инчунин шаклҳои ташкилии идоракунї ифода меёбанд, ки дорои  аҳмияти муҳим мебошад. 
Мутаносибии истеҳсолоту идоракунї қонунияти асосие мебошад, ки ба ҳамаи рукнҳои таркибии мудирият тааллук, дорад. Бояд ќайд намуд, ки мутаносибї на танҳо барои як соҳаи хољагии халқ ё умуман иқтисодиёти кишвар, балки ба зерсоҳаҳо ва корхонаҳои алоҳида новобаста аз шакли  моликият дахл дорад. Ба ибораи дигар, ин қонуният маънои
мувофиқаткунии
 системаҳои  идорашавандаю идоракунанда ва субъекту объекти идоракуниро дорад.  Дар љараёни идоракунї бояд объект ва субъект бо ҳам алоқаманд ва ҳамоҳанг бошанд.
Тагйирёбии таносуб дар байни идоракунии марказонидашуда ва гайримарказй ҳамчунин  яке  аз қонунияти устувор ва марказї ба ҳисоб меравад. Умуман,  дар  байни  самтҳои  бузурги  идоракунї, ҳам марказони ва ҳам ғайримарказони бояд як таносуби муайян вучуд дошта бошад.
Тавре  таљрибаи хољагидории замони собиқ давлати Шўравї нишон медињад, низоми беҳад марказонидашудаи идоракунї, бахусус дар рукни марказии он - накшагирї дар баробари як ќатор афзалиятњо, ҳамзамон нуқсонҳои хеле чиддй дошт. Маҳз бо ин сабаб, дар он замон мустақилияти корхонаю ташкилотҳо ба сатҳи поён фаромада, масъалаҳои муҳими идоракунй дар иқтисодиёт аз љониби сохторҳои идоракунии пурқуввати марказ тарҳрезї ҳаллу фасл мегардиданд, ки бешубҳа оқибатҳои манфї доштанд.
Таи солҳои охир, хушбахтона бо амалй гаштани раванди гузариш ба муносибатҳои бозорї тамоили нав - ғайримарказигардонии идоракунии иқтисодиёт ављ гирифт ва ин икдом ҳоло босуръат идома дорад ва мутахассисон нигаронй доранд, ки ин тамоили мусбат, натичаҳои дилхоҳ меоварад, агар адолати иќтисоди хуб ба роњ монда шавад.
Мутобќ кардан ва ҳамоҳангсозии низомҳои идоракунанда ва ҳам идорашаванда қонунияти алоҳидаи менечмент мебошад. Дар амали хочагидорй доир ба ин қонуният бо назардошти таъсири омилҳои ташкилї - иқтисодї зарурати объективї мебошад.
Қонуниятҳои зикр гардида дар ҳамоҳангї бо як қатор принсипҳои поягї љараёни менељментро пурра, пурмазмун ва мунтазам мегардонанд.
Принсипњои идоракунї дар иқтисодиёт маљмўи тартиботи роњбарикунанда, қоидаҳои асосї ва меъёри рафтори кормандон мебошад, ки мақомоти ин соҳаи фаъолият дар як муддати муайяни таърихї истифода мебаранд.
Классикони    назарияи    идоракунй,    аз    чумла А.Файол - 14-то, Г.Эмерсон - 10-то, М.Вебер ва Г. Форд  танҳо    5-тоги    принсипҳои    идоракуниро    пешниҳод намудаанд. Ба қатори принсипҳои асосии идоракуни инҳоро дохил кардан ба мақсад мувофиқ мебошад:
· принсипи идоракунии илмї.  Идоракунии иқтисодиёт бояд талаботи қонунҳои иктисодй, қонунияти умумй ва   хоси   менељмент,   дастовардҳои   нави   илмї   ва таљрибаи муфиди идоракунии самарабахши хориљї ва миллиро пурра ва ҳамаљониба ба эътибор гирад ва ба онҳо беш аз пеш такя намояд; 
· принсипи демократии идоракунї ба раванди иштироки васеи   кормандони   зинаҳои   поёнй   дар   љараёни идоракунї заминаи  боэътимод мегузорад;
· идоракунї  дар   асоси  принсипи  комплекси    ба  роҳ монда мешавад, яъне кули зинаҳо ва самтҳои асосии идоракуни як системаи кушодро ташаккул медиҳад.
· принсипи системнокии маънои онро дорад, ки объекти идорашаванда        ҳамчун низоми  мураккабу тағйирёбанда аз рукнҳои таркибии алоҳида вале бо
ҳам алоқаманд иборат мебошад;
· принсипи   дар   асоси   нацшаю   барномаҳои   пешакп тарҳрезишуда пеш бурдани фаъолиятро дар зинаи  поении    идоракунии    иқтисодиёт    -    корхона ва иттиҳодияҳои   онҳо   талаб   менамояд.   Нақши   ин принсип дар шароити иқтисоди бозорї дар оянда боз ҳам баланд хоҳад шуд;
· принсипи   максаднок    будани   идоракунї   гузориши масъалаҳои       њадафњорро тақозо  менамояд. Стратегия,     мақсад     ва     вазифаҳои    мушаххаси идоракунї бояд амиқу дуруст муқаррар шаванд ва ҳалли   онҳо   низ   ба   ҳақиқат   ва   амали   муосири хољагидорї мусоидат намояд.
· Мақсадҳои     идоракунии     самарабахш     бояд  бо имкониятҳои   хочагї   -  захирањои   иќтисодї,   яъне омилҳои  асосии  он - захираҳои  моддї,  мењнатї, молиявї    ва    қобилияти соҳибкорї алоқаманд гардонда шавад;
· принсипи   ҳавасмандгардонии   моддї   ва   маънавї - муҳимтарин принсипи идоракунї буда,  истифодаи амалии он барои ноил шудан ба рушди устувори иктисодї,  баланд  бардоштани  сатҳи  самаранокии фаъолияти    хочагии корхонаҳо таъсири мусбат мерасонад;
· принсипи самаранокии идоракунї маънои онро дорад, ки таносуби байни даромад ва харољоти идоракунї бояд мусбат бошад.
Хулласи калом, татбиқи амалию якљояи принсипҳои дар боло зикршуда ба баланд бардоштани сатҳи самаранокии идоракунии иқтисодиёт ва зинаҳои гуногуни он таъсири мусбат мерасонад.
МАВЗЎИ 2. ЗАМИНА ВА ШАРОИТЊОИ ПАЙДОИШИ МЕНЕЉМЕНТ
     Давраи аввали идоракунї

Давраи дуюми идоракунї

Давраи сеюми идоракунї

Давраи чоруми идоракунї

        Њанўз дар даврањои ќадим дар мардумони эронитабор, аз љумла тољикон амлокдоронро аз рўи унвонњои «солор, сарвар, Раис, мир, муњосиб, амлокдор» ва ѓайра ном мебурданд. Таърихшиносон давраи инкишофи менељментро чунин шарњ медиханд:

 Давраи аввали тањавулли назариёти идоракунї 4-5 њазор сол пеш аз давраи дуюм (давраи Хаммурапи) дар давраи ѓуломдории Шарќи Ќадим ба вуљуд омадааст. Дар ин давра одамоне пайдо гаштанд, ки урфу одат ва талаботи динии мардумро таѓир доданд, яъне ба љои ќурбонии одамон онњо ќурбонии рамзи дигирро љори намуданд. Дар натиља ин диндорон аз њисоби ќурбонии мардум пулу мол, гову гусфанд, равѓану дигар асбобњо бой шуда, гурўњи одамони навро ташкил доданд. Ин гурўњи одамон на тољир ва на капиталист буданд, балки бо ном барандагони урфияти дини буданд, дар як муддати кўтоњ боигарии калонро ба даст оварданд. Њамин тарик, дар давраи аввали тањавулли назариёти идоракунии менељмент њамчун восита, ё асбоби дин ва тиљорат ташаккул ёфт. Мањз дар њамин давра навиштаљоту сабти амвол ва њисобу китобу назорат љори гашта буд.

      Давраи дуюм ба давраи њукмронии шоњи Бобул Хаммурапи (1792 -1750 то милод) мансуб медонанд. Дар замони њукмронии Хаммурапи, ки даврони зиьдеро дар бар мегирад, одамон маљбур шуданд, ки системаи идоравиро фикр карда бароянд. Мањз дар њамин давра 285 ќонуни идоракунии доирањои гуногуни хаьтиро ќабул намуданд, ки нишонаи ќиматноки хуќуќи ва давраи муайян таърихи менељмент дар Шарќи Ќадим мебошад.

    Братарии ин давра дар он мебошад, ки аввалин маротиба системаи маъмурї пайдо гашт. Ин системаи маъмурї барои подшоњони баъдина њамчун навъовари ќабул карда мешуд. Њамин тариќ бартарии  давраи инкишофи таърихии менељмент дар он аст,  ки аллакай системаи ташкил ва танзими муносибатњои одамон пайдо гаштааст. 

    Мисол якчанд ќонунњои ин подшоњонро овардан мумкин аст, ки ќариб то замони мо дар баъзе давлатњо истифода мешуд. Мувофиќи ќонун волидайн агар ќашоќ мемонданд, фарзандонашонро мефур.хтанд. Агар зани шавњардорро бо марде медиданд, 
ўро ба об мепартофтанд ва агар мардро медиданд ўро ба суд медоданд. Мард аз молу мулки хона чизе њак надошт, молу мулки хона њаќи фарзандон буд. Афсарон барои рафтори даѓалона љазои то њукми ќатлро мегирифтанд. Барои дузди њукми ќатл медоданд. Барои сухани даѓал ба падару модар забонро мебуриданд. Барои сохтумон маоши хуб медоданд ва агар хона чапа ё ќисман хароб шавад аз њисоби меъмор сохта мешуд.

    Њамин тариќ дар ин давра одамон маљбур буданд, ки касбро бо тамоми нозукињояш ом.занд ва њамчун шахсї касбии соња – менељер баромад кунанд.

            Давраи сеюм.  Баъди хазор соли аз байн рафтани Хаммурапи, Бобул боз аз нав дар маркази инкишофи менељмент карор гирифт. Шох Навухудонассор хамчун муаллифи лоихаи манораи Бобул, боѓњои гуногун, назорат дар коргоњу дукон ва ѓалла мебошад.

    Менељмент – дар ин давраи таърихии худ хамчун системаи истехсолию сохтмонї шинохта мешуд. Дар хазорсолаи 4 пеш аз мелод дар чануби Туркманистон нахустин иншооти обёрї пайдо шуд, ки дар тамоми шарки пеш кадимтарин иншоот ба хисоб мерафт. Ин низ аз мавчудияти идораву корбари шаходат медихад, ки имрузи Туркманистон сарзамини мардуми шахрнишини эронитабор ва баъдхо ватани парфиянихо буд.

        Давраи чорум.  Ба давраи чоруми тахавулли менечмент асрхои XVIII-XIX рост меояд. Ин давра капитализми аврупоиро ба вучуд меорад. Тахавуллоти саноати ба назария ва амалияи идоракуни таъсири калон расонид. Дар ин давра аллакай капиталистони калоне ба вучуд омаданд, ки на як ва ду нафар буданд, балки хазорон одамонро ташкил мекарданд.

           Инчунин ба чои як менечер якчанд менечерон пайдо гаштанд. Дар ин давра хачми умумии махсулот зиед мешавад, суръати гардиши сармоя меафзояд, амалињти бонки васеъ мегардад. Дар ин давра идоракуни аллакай аз доираи фахмиши умуми берун баромада, чун дониши махсус, тарзу усули навро талаб мекунад. Идоракуни ба системаи мураккаби услубу усули воситахои техники ва технологи мубаддал мегардад, ки барои ичрои он дониши касбиро талаб менамояд.

              Инкилоби чоруми менечмент ба инкилоби буржуазии рост меояд, ки шахсияти нав «капиталист»-ро ба миен меорад. Дар замоне ки капиталист медонад, ки худаш аз ухдаи идора кардан намебарояд, шахсияти нав яъне менечерро ба мињн меорад.

        Давраи панчум ин давраи тахавуллоти саноати ва капитализми классики мебошад. Дар миёнаи асри XIX дар замони монополизм мактабхои авали бизнес пайдо шуданд, ки менечерони касбии худро тайњр мекарданд. Дар ин давра менечер хамчун синфи алохидаи мутахасисони касби чудо шудааст, ки давраи панчуми инкишофи идоракуни мебошад.

    Тахавуллоти саноати исбот намуд, ки мохияти функсияи идоракуни аз функсияи молиявию техники кам нест. Харчанд ки иктисодчии бузурги асри XIX Адам Смит  ба ин шубха дошта менависад, ки кахрамони асосии ин давра «менечер-фабрикант» мебошад. 

    Дар солхои 60-уми асри XIX иктисодчии бузурги немис К.Маркс асари «Капитал»-ро навишта ба кобилиятнокии идоравии капиталистон нобоварона назар дошт.

    Баъдан олимони илми идорави фахмиданд, ки «капиталист» дар идоракунии истехсолот шахси асоси нест ва чои вайро бояд дигар шахс гирад. К.Маркс ва Ф.Энгелс навиштаанд, ки ин мавкеъро бояд синфи пролетариат гирад ва хато хам накарданд. Чунки дар замони шурави хамин тавр хам шуд. Аммо дар баробари ин боз як шахсияти дигар яъне «давлатдор» ба мињн омад, ки сохиби корхонахои калон, заводу фабрикахо ва моликияти зињди аксионери шуда, капиталистро аз майдон бароварданд. Дар чунин як вазъият ду нуктаи назар, яъне бо гуфтаи Гегел, К.Маркс, Ф.Энгелс, В.И.Ленин чои капиталистро бояд синфи коргар гирад, вале бо гуфтаи сотсиологхои амрикои чун М.Иритмен ва сосиал-демократхои немис М.Вебер, Э.Бернштейн ва А.Смит «маъмурият» дар давлат ва сохтори хусуси дар иктисодињт макоми баландро сохиб мегардад ва хамчун як кисмати алохидаи ичтимои амал мекунад. Солхои 40-уми асри ХХ Ч.Бернайм китоби «Тахавуллоти менечмент»-ро менависад, ки дар он гуфта мешавад, ки «синфи капиталистро синфи идора ё худ рохбарон» аз майдон берун бароварданд.

           Бенайм менеависад, ки моликият ин факат сармояи модди набуда, пеш аз хама ин назорат мебошад, яъне агар назорат набошад, моликият нест. Назорат бошад дар дасти менечерон аст, бинобар ин маънои пешинаи моликият мохияти худро гум мекунад.

    Вобаста ба талаботи замон ва инкишофи иктисоди дар шахрхои кадими  Шарк ба монанди Бухорои Шариф, Самарканд, Балху Хирот, Багдод, Марв, Нишопур мадрасахои махсуси шахсони идорави пайдо мегардад. Ин чавонон дар ташкилоти давлати кор карда, хуччатхои тичорати, мактубхо, дастуроти хисоботи, хисоботхо менависанд. Асосан дар омузиши ин рохбарон бисњртар ба фанхои фалсафа, калом, мантик, равоншиноси, рињзи, фархангу адаб ва амсоли инхо диккати махсус медоданд.

МАВЗЎИ 3.ТАҲАВВУЛИ НАЗАРИЁТИ МЕНЕЧМЕНТ

Назарияи классикии менељмент 

Назарияи неоклассикии менељмент 

Назарияи муосири менељмент

 Назарияҳои классикии менељмент
Менељмент ба ҳайси як илми махсус ва санъату фаъолияти касбї аз нигоҳи таърих як роҳи тўлониро тай карда, назария ва фикру андешаҳои љолибу судмандро муттаҳид менамояд.
Ташаккули назариёти классикии менељментро пеш аз ҳама бо пайдоиши мактаби идоракунии илмии Фредерик Уинслоу Тейлор солҳои 1856-1915)  ва мактаби маъмурии  Анри Файол (солхои 1825-1925) пайваста медонанд.
Мактаби идоракунии илмии менељмент ва пайдоиши онро муаррихон ба солҳои 1885-1920-ум мансуб медонанд. Аввалин асогузори низоми менељменти илмї олим ва муҳандиси машҳури амрикои Ф.У.Тейлор ба шумор меравад. Ў бори аввал дар назди худ ва ҳамфикронаш вазифаи такмил додани усулҳои мављудаи идоракуниро ба миён гузошт ва онро бо усули илмї дар амалияи хочагидорї муваффақона амалї намуд. Ф.Тейлор ва шогирдону пайравонаш аз ҳар гуна имконияту усулҳои ташкили илмии меҳнат мушоҳидаҳои хронометрї, бақайдгирию ченкунии сарфи ҳақиқии вақти корї ва амалиёти истеҳсолї, таҳлили ҳамачониба ва хулосабарории мантиқиро бо мақсади минбаъд баланд бардоштани сатҳи ҳосилнокии меҳнат, такмил додани амалиёти меҳнати дастї ва афзун намудани фоидаи корхона моҳирона истифода мебурданд.
Системаи  илмии  Тейлор,  ки таҳия ва дар амали хочагидорї мавриди истифода қарор додааст, аз инњо иборатанд:
• интихоб ва ба кор ќабул кардани коргарон дар асоси меъёрҳои илмї, таљрибаомузї, ташкили мақсадноки таълим ва бозомўзии касбии онҳо;

· истифодаи   шаклу   намудҳои   пешқадами   ташкили музди   меҳнат,   додани   музди   меҳнати   андозааш баланд ба онњое, ки пурмаҳсул меҳнат мекунанд ва дар баланд бардоштани ҳосилнокии меҳнат саҳми шахсї доранд;
· ҳамкории  зич  дар  байни  роҳбарияти  корхона  ва коргарон  дар  бобати  дар  амал  татбиқ  намудани системаи илмии ташкили меҳнат таъсис додани пояҳои илмї бар ивази усулҳои кўҳнаи ташкили кор, тадқиқи љиддї ва муттасили унсурҳои алоҳидаи фаъолияти меҳнатии кормандони корхона;
· ҳисоб   ва   назорати   ҳамаи   намудҳои   фаъолияти мехнатї;
· махсусгардонии корҳо дар истеҳсолот ва иљрои онҳо аз љониби коргароне, ки ба он қобилият ва шавқу раѓбати зиёд доранд;
· додани супориш ва   дастурамалҳои амиқу фаҳмо ба ҳар як коргар;
Ба ақидаи Тейлор, вақти барои иљрои ин ё он вазифа људошуда бояд аниқ бошад ва имконияти истироҳат ва танаффусро низ ба назар гирифтан зарур аст. Ин ба роҳбарони ташкилот имкон медњад, ки меъёрҳои сарфи меҳнатро дуруст муайян намоянд.
Тейлор ба чунин хулосаи муҳим омад, ки сабаби асосии ҳосилнокии нисбатан паст - ин системаи номукаммали ҳавасмандгардонии меҳнати коргарон мебошад. Аз ин рў вай як системаи махсуси ҳавасмандкунии моддиро тарҳрезї намуд, ки тибқи он андозаи маош ба сатҳи ҳосилнокии меҳнати корманд вобаста аст.

Ҳамин тавр, консепсияи идоракунии илмї, ки аз љониби Ф.Тейлор пешниҳод гаштааст, марҳилаи такдирсозу поягие мебошад, ки бо шарофати он менељментро дар арсаи чаҳон ҳамчун соҳаи мустақили тадқиқотҳои илмї шинохтанд. 
Саҳми бузурги Ф.Тейлор, Г.Ганнт, Гилбреттхо, Г.Форд ва дигар намояндагони шинохтаи мактаби идоракунии илмї дар он аст, ки онҳо принсипҳои зерини илмии идоракуниро тарҳрезї ва асоснок намуданд:
· истифодаи таҳлили илмї зимни муайян намудани роҳҳои беҳтарини иљрои супоришоту вазифахо
· аз  назари  илмї  интихобу  хостагирии  кормандон баҳри   иљрои   мақсади   асосии   корхона,   зарурати ташкили таълим ва бозомўзии касбии кормандон;
· таъмини ниёзҳои аввалиндараљаи  коргарон  барои иљрои самараноки вазифањо;
· истифодаи     мунтазам     ва     оқилонаи     системаи ҳавасмандгардонии моддии кормандон бо мақсади бемайлон баланд бардоштани ҳосилнокии меҳнат ва сатҳи самаранокии истехсолот;
· љори   намудани   амали   нақшагирї   дар   соҳаҳои гуногуни фаъолияти хочагї;
Мактаби маъмурии идоракунї низ ба мактаби классикии менељмент шомил буда, дар ташаккули он саҳми калон гузоштааст.
Пайдоиши назарияи маъмурии идоракунї асосан бо номи олими фаронсавї Анри Файол (1841-1925) алоқаманд аст.
Ба ақидаи А.Файол дар байни моҳият ва мазмуни назарияи вай ва консепсияи Тейлор ягон зиддияте вуљуд надорад. Танҳо фарқият дар он аст, ки Тейлор ба ҳалли масоили амалии идоракунии корхона ва Файол бошад, нисбати идоракунии зинаи болоии он изҳори ақида кардаанд.

Аз аввалин тадқиқотҳои гузаронидаи намояндагони барчастаи мактаби классикии менечмент бармеояд, ки ҳадафи асосии онҳо бунёди принсипҳои ягонаю универсалии идоракунї буд. Агар корхона дар асоси ин принсипҳо амал намояд, бешубҳа ба комёбї ноил мегардад.
А.Файол ташкилотро ҳамчун намуди муҳиму махсуси фаъолият ва дар айни замон, системаи мустақили маъмурї  ҳисобида  бо назардошти ғояҳои аз љиҳати илмї асоснок намудаи Тейлор, боз чаҳордаҳ принсипи идоракуниро пешниҳод намудааст, ки инҳоянд.
1. Тақсимоти    меҳнат
2. Ҳокимият    ваколат    ва    масъулият
3. Интизом
4. Яккароњбарї
5. Самти ягона
6. Волоияти манфиатњои умумї нисбат ба манфиятњои шахсї
7. Њавасмандгардонї
8. Мутамарказонидан
9. Њалќаи зинањои роњбарї
10. Тартибот
11. Адолат ва њаќикатнигорї
12. устувори  љои кори кормандон
13. Ташаббус
14. Рўњияи њамкорї ё рўњияи муштарак.
Ҳамин тавр, саҳми намояндагони назарияи маъмурї дар он аст, ки онҳо идоракуниро ҳамчун раванди универсалї ҳисобда баробари пешниҳод намудани принсипҳои асосї, идоракуниро чун намуди махсуси илмї ва фаъолияти одамон чудо карданд.
Назарияҳои неоклассикии менељмент
Дар адабиёти соҳаи менечмент ин назарияҳо асосан бо номи мактаби «Муносибатҳои инсонї ва илмҳои рафторї» шинохта шудааст.
Дар солҳои 30-50-уми асри XX дар мамолики Ғарб  мактаби нав - Назарияҳои навклассикї» бо номи «Муносибатҳои инсонї ва илмҳои рафторї» васеъ паҳн шуданд. Сабаби пайдоиши ин таълимот дар он аст, ки назарияҳои классикии идоракунї омили инсониро ҳамчун унсури асосии самаранокии ташкилот то як андоза ба инобат мегирифтанд.
Хусусияти фарқкунандаи назарияи «Муносибатҳои инсонї» ин зоҳир намудани диққати махсус ба омили инсонї аст. Воќеан,  дар ҳар корхона љараёни идоракунї маҳз аз танзими фаъолияти одамон оғоз мегардад, ки ин дар ҳақиқат яке аз масъалаҳои марказии менељмент мебошад.
Равоншиноси немис Гуго Мюнстерберг (1863-1916) ҳамчун  яке  аз маъруфтарин асосгузорони назарияи «Муносибатҳои инсонї» дар илми менељмент шинохта шудааст. 
Мюнстерберг аввалин шуда дар љаҳон мактаби љадиди равоншиносони саноатиро ба вуљуд овардааст. Мюнстерберг дар асараш номи «Равоншиносї ва самаранокии саноатї» принсипҳои наверо асоснок ва пешниҳод намуд, ки мақсади онҳо дарки се масъала мебошад.
Якум, чй тавр одамонеро пайдо намуд, ки бо хислату сифатҳояшон барои иљрои корҳои мавчуда хубтар мувофиқат кунанд.
Дуюм, дар кадом ҳолатҳои рўҳй аз меҳнати ҳар як одам натиљаи баланд ва қаноатмандкунандаро ба даст овардан имкон пазир аст .
Сеюм, мақоми роҳбарикунандаи корхона ба кормандон чй тавр таъсир расонад, ки дар асоси он натиљаҳои беҳтарин ва судманд ба даст оварда шаванд.
Намояндаи дигари назарияи «Муносибатҳои инсонї» пажўҳишгари амрикої Мэри Паркер Фоллетт (1868-1933) мебошад, ки тадқиқоташро ба омўзиши муносибатҳои ичтимої-рўҳии гурўҳҳои хурди меҳнатї бахшидаст. 
Саҳми дигари Фоллетт дар он аст, ки ҳар се назарияҳои пеш аз ин мавчудаи менечментро бо ҳам омезиш додааст. Маҳз ў моҳияти менељментро чун усули таъсири судманди роҳбар ба фаъолияти тобеон шарҳ додааст. Ба аќидаи вай, барои идоракунии самаранок менељер бояд аз муносибати аз ҳад зиёди расмї бо тобеон даст кашад, яъне вай на ба ҳайси роҳбари каторї,балки сарвари ҳақиқи ё пешво бошад. Зеро на ҳар як сардор пешво - лидер шуда метавонад.
Назарияи сеюми менељмент ин назарияи муосир мебошад, ки дар мавзўи минбаъда васеътар омўхта мешавад. 
      МАВЗЎИ 4. НАЗАРИЯЊОИ МУОСИРИ МЕНЕЉМЕНТ  

Нуќтаи назари љараёнї, системавї, њолатї.
Усулҳои миќдорї
Дар нимаи дуюми асри XX дар назарияи менечмент се нуқтаи назар ташаккул ёфтанд: чараёнї (аз охири солҳои 50-ум), системави (аз нимаи солҳои 70-ум) ва ҳолатї солҳои 80-ум).
Аз нуќтаи назари љараёнї, дар ташкилот, идоракунї чун раванди ягонаю доимии ҳамкорї ҳисобида мешавад. Менељер бояд дар ҳамбастагии зич, функсияҳои накшагирї, ташкил, мотиватсия ва назоратро амалї гардонад. Ба љараёни доимии менељмент, инчунин идораи кормандон, баҳодиҳи ба муҳити дохиливу берунии корхона дохил мешаванд.
Дар замони муосир назарияи системавиро метавон методологияи универсалии менечмент ҳисобид, зеро он, ҳамаи раванд ва зуҳуроти муҳити дохиливу беруниро дар ягонагї ва ҳамоҳангї таҳлил мекунад.
Ин усул дар назария ва таљрибаи муосири менељмент васеъ паҳн шудааст. Масалан, дар хориља барои баҳодиҳї ба кори менељер ўро баъзан ногаҳон ба сафари хидматии дарозмуддат мефиристанд. Агар ҳангоми набудани ў ташкилот хуб фаъолият намояд,  пас баҳои кори менечер мусбат аст. Дар ҳолати коста гардидани  фаъолият,  менељер баҳои манфи мегирад, зеро маълум мегардад, ки ў ба системаи ягона таъсир расонида натавонистааст.
Нуқтаи назари ҳолатї дар Мактаби тиљорати (бизнеси) - и Гарвард тарҳрезї шудааст ва ба менељерон ҳалли фаврии масъалаҳоро дар ҳолатҳои мушаххас пешниҳод мекунад. Маънои ин нуқтаи назар дар он аст, ки ягон механизми универсалї дар амал вуљуд надорад ва ҳар як ҳолати мушаххас андешаи ба худ хос ва мувофиқро талаб мекунад.
Аз рўи ин назария, ба менељерҳо лозим меояд, ки дар ҳар як ҳолати алоҳидаи истеҳсолот тарзи ҳалли ин ё он масъалаи пешомадаро бо роҳи омўзишҳои дақиқ муайян кунанд.
Дар даҳсолаҳои охири асри XX, дар асоси дастовардҳои илмҳои риёзиёт, информатика, омор ва дигар илмҳои мушаххаси соҳаи иктисодиёт, консепсияи усулҳои миқдорї ба миён омад, ки барои инкишофи илми идоракунї нақши бузург бозид. Усулҳои микдорї ба расмият даровардани љараёнҳои идоракунї, таҳия намудан ва бо ёрии техникаи муосири ҳисоббарор ҳал намудани моделҳои иқтисодию риёзии объектҳои тадқиқшавандаро дар назар доранд.
Афзалияти усулҳои микдорї дар чист?  Пеш аз ҳама бояд гуфт, ки усулҳои миќдорї ба якчанд гурўҳ људо мешаванд: тањлилї; барномасозии амалиётї (хаттї, ва ѓайра); эҳтимолї тарзу усули таҳлили системавї ва маљмўи.
Вокеан, истифодаи роҳу усулҳои микдорї, дарк намудани мазмуни љараёнҳои мураккаби  идоракуниро осон мегардонад. Татбиқи амалии ин усулҳо махдудияти муайянеро дошта бошад  ҳам, онҳоро бештар дар соҳаи идоракунии захираҳои молї, таҳвили молҳо бо назардошти ҳар гуна намудҳои наклиёт, харољоти истеҳсолої молияи корхона ва ѓайра истифода бурдан мумкин аст.
Усулҳои миќдорї барои ҳалли масъалаҳои муҳими макроиқтисодї низ татбикшавандаанд. Масалан, усули тавозуни байнисоҳавї бо номи «тавлид-харочот», ки аз тарафи иқтисодчии машҳури амрикой, барандаи Љоизаи Нобелї, профессор Василий Леонтев пешниҳод гашта буд, дар бисер мамлакатҳое, ки ҳоло бо роҳи иқтисоди бозорї босуръат пеш мераванд, масалан дар ИМА, Фаронса, Чопон татбиқи амалии худро ёфтааст.
Яке аз назарияҳои муосири идоракунї ин идоракунии барномавию маќсад  мебошад, ки барои ҳалли масъалаҳои калони проблемавї нақши муҳим мебозад. Дар собиқ давлати  Шўравї барномаҳое, ки бо масъалаҳои умумибашарии иқтисодиёт алоқаманд буданд (масалан, барномаҳои бо қувваи барқ таъмин намудани мамлакат, омўзиши коинот, масоили ҳифзи муҳити зист, ба кор андохтани заминҳои бекорхобида ва гайра) тавассути истифодаи ин усул ҳалли худро то як андоза ёфта буданд. 
Хулласи калом, солҳои охир дар назарияву таљрибаи менељменти мамолики хориљї ва кишвари Тољикистон низ як қатор дигаргуниҳои назаррас ба миён омадаанд, ки роҳбарону менељерон бояд онҳоро бодиққат омўзанд ва бо назардошти ҳама марҳилаи гузариш ба иқтисодиёти бозорї ва ҳам анъанаҳои миллии худ  дар фаъолияти хољдгии корхонаю ташкилот моҳирона ва бо чашми кордонию навоварї дар амали хољагидорї татбиқ намоянд.
МАВЗЎИ 5. БАНАЌШАГИРИИ СТРАТЕГЇ
Банаќшагирї ҳамчун унсури муҳими менељмент
Стратегия 
Тактика
Ҳамаи функсияҳои  менељмент барои корхонаву ташкилот муҳим мебошанд.  Аммо, дар байни онҳо функсияи нақшагирї мавқеи асосї дорад, зеро функсияҳои     дигари  менељмент  -  ташкил, мотиватсия ва назорат ба иљрои нақшаҳои муқарраргардидаи ташкилот нигаронида шудаанд.
Нақшагирї ҳамчун функсияи муҳими менељмент амалї, пешгўї ва асоснок намудани мақсаду мароми корхона ва роҳҳои афзалиятдору камхарљи ба даст овардани онро тақозо менамояд. Дар шароити амали муносибатҳои бозорї ин гуна амалиёт бешак дар сатҳи зинаи поении иқтисодиёт - корхонаҳо пурзўр гардида, мавқеи он торафт устувор мегардад.
Нақшагирї яке аз механизмҳои боэътимоди идоракунии иқтисодї мебошад, ки корхона онро барои ноил шудан ба мақсадҳои муайян, аз чумла барои ба даст овардани фоида ба таври доимї аз дониш, таљриба ва маҳорати касбии менељерон истифода мебарад.
Нақшагирии стратегї - ин кўшиши тартиб додани дурнамои дарозмуддати корхона аст.
Накшагирии стратегї чор намуди асосии фаъолияти идоракунї: 
1. истифодаи оқилонаи захираҳои иктисодї, мутобиқшавї ба муҳити атроф, ҳамоҳангсозии амалиёти дохилї ва пешгўии иқтисодиро дар бар мегирад;
2. Истифодабарии омилҳои истеҳсолот маънои самаранок истифода бурдани захирањои моддї, меҳнатї ва молиявиро дорад. 

Ҳар як корхона бояд робитаи худро бо иштирокчиёни дохилию берунии истеҳсолот ва  бо ҳамаи онњое, ки бо ҳамдигар алоқаҳои зичии шартномавї доранд, яъне бо истеъмолгарон, таҳвилгарони ашёи хому таљхизот, бонкњо, идораҳои андозу гумрук ва дигар ташкилоту сохторҳои гуногун мустаҳкам намояд.

3. Ҳамоҳангсозии дохилї, гузориши аниқи нақшагирии фаъолияти сохторҳои поёнии корхона, муайян ва бартараф намудани камбудию нуқсонҳои мављудаи хољагидориро дар бар мегирад
4. Пешгўии стратегии корхона бояд бо назардошти таъсири омилҳои асосии иқтисодию иљтимої барои давраи дарозмуддат (5, 10 ва 15 сол) тарҳрезї шавад. Пешгўии иктисодї, ки ҳатман пеш аз накшагирї сурат мегирад, амалиёти басо масъулиятнок буда, аз иқтисоддону менечерон дониши мукаммал ва донистани тарзу усулҳои илмии таҳлили иқтисодиро талаб менамояд. Дар ин бобат, бахусус истифодаи усулҳои муосири иқтисодї ва риёзї аҳамияти калон доранд.
Миссия имконият медиҳад, ки ояндаи корхона боз ҳам возеҳу равшан ва барои ҳар як узви коллективи меҳнатї фаҳмо гардад. Миссия ин мачмўи принсипҳои интихоб ва эътирофи роҳи интихобкардаи корхона мебошад. Миссия фаъолияти роҳбарон, менељерон ва кормандони корхонаро дар роҳи расидан ба мақсаду мароми ягонаи корхона муттаҳид сохта, намудҳои алоҳидаи фаъолияти хочагиро бо ҳамдигар ҳамоҳанг ва танзим месозад. Миссия то як андоза ба стратегия, самти ҳаракатҳо ба оянда баробар буда, маънои фалсафаи пешрафти корхонаро барои ноил шудан ба нияту маќсади олї дорад.
Вақте  сухан доир ба стратегия ва тактикаи корхона ё ташкилот меравад, бояд донист, ки стратегияҳо, ҳам алтернативї доранд ва дар корхона аз байни онҳо бояд стратегияи беҳтарин интихоб карда шавад.
Амалї гардонидани стратегияи идоракунї қисмати муҳими амалиёти нақшагирї мебошад, вале барои амалї гардидани стратегия боз тактикаи мувофиқу мушаххас лозим аст. Тактика самти фаъолиятро дар мўҳлати нисбатан кўтоҳ муайян мекунад.
Самаранокии нақшагирї ҳамчун функсияи менечмент аз принсипҳои зерин вобаста аст:
· комилии накшагири.  Дар  раванди  нақшагирї бояд ҳама гуна   ҳодисаву   ҳолатҳое,   ки   ба   фаъолияти корхона таъсир мерасонанд, пурра ба назар гирифта шаванд;
· дақиқии накшагирї. Тавассути нақшагирї бояд усулҳо ва воситаҳои таъмини дақиқии пешгўиҳо истифода шаванд;
· возеҳияти     нақшагирї.     Мақсад     ва     механизми нақшагирї бояд ба ҳамаи аъзои корхона фаҳмо ва равшан бошад;
· бефосилагии нақшагирї.   Нақшагирї  амали як вақта набуда чараёни     бефосила ва айни замон тағйирёбанда аст;

самарабахшии нақшагирї.  Агар нақшагирї аз назари илму амали иқтисодї асоснок бошад, он гоҳ корхона дар натичаи фаъолияти иқтисодиаш фоида ба даст меорад, ки ба инкишофи минбаъдаи фаъолияти хочагии он шароити молиявї фароҳам меоварад.
МАВЗЎИ 8. СОХТОРЊОИ ТАШКИЛИИ ИДОРАКУНЇ

Моњият ва мазмуни сохторњои ташкилии идоракунї

Шарт ва усулњои тарњрезии сохторњои ташкилии идоракунї

Шаклњои асосии сохторњои ташкилии идоракунї

 Моњият  ва мазмуни сохторњои ташкилии идоракунї

Сохтори ташкилии идоракуни мачмуи ботартиби зинахои идоракуни мебошад, ки алокамандии устуворро дар баини системахои идоракунандаву идорашаванда фарохам месозад ва барои расидан ба хадафхои нихоии корхона (ташкилот) мусоидат менамояд.

Сохторхои ташкили кисми таркибии идоракуни буда, микдору хаиати бахшу чднбахои гуногун ва зинахои заруриро дар шакли системаи ягона нишон медиханд.

Онхо имконият медиханд, ки самарабахшии хамкории баини бахшхои таркибии корхона ва умуман системаи идоракуни таъмин гардад.

Заминаи паидоиши сохторхои ташкилии идоракуниро таксимоти мехнат, кооператсияи неруи кори ва танзими намудхои хоси робитахо, бахусус муносибатхои баини иштирокчиёни бевоситаи чдраёни истехсолот, яъне рохбарону тобеон, ташкил медиханд. Аз ин нуктаи назар, сохтори ташкилии идоракуни ба таксими мехнат асос ёфта, ичрои вазифахои мушаххасро дар зинахои гуногуни он такозо менамояд.

Дар доираи сохторхои ташкилии идоракуни фаъолияти гуногунчдбхди корхона тавассути унсури мухими сохтор - алоќањо танзим карда мешавад. Бидуни алокахо ва хамкории вокеи дар баини бахшхои мухталифи корхона ягонагии фаъолияти онро таъмин кардан имконнопазир аст. Ташкили доимии алокахои сохтори шарти мухими ба рох мондани хамкори дар дохили корхона мебошанд.

Дар навбати худ, бо назардошти муносибатхо дар баини бахшу кисматхои корхона намудхои фарккунандаи алокахо, ба монанди уфуќї, амудї, хаттї, функсионалї, расмї ва ѓаирирасмї љой доранд.

Алоќа^ои амуди ин алокахои тобеият буда, паивастагии зинахои гуногуни идоракунии корхона ва бахшхои алохидаи онро таъмин месозанд. Ин алокахо воситаи тахвили фармону супоришот ва хисобот мебошанд. Тавассути онхо масъалахои хукуки истифодаи хокимият ва таъсиррасонии субъекти идоракуни (рохбарон) ба объекта идоракуни (кормандон, чараёни истехсолот) амали мегарданд.

Алоќауњои уфуќи - робитахо дар баини ду ва ё зиёда бахшу чанбахои корхона мебошанд, ки одатан дар доираи як зинаи идоракуни сурат мегиранд ва ин бахшхо хукуку ухдадорихои баробар доранд. Вазифаи чунин намуди алокахо ин мусоидат намудан дар хамкории баини кисматхои гуногуни корхона аст.

Алоќањои хатти - муносибатхое мебошанд, ки дар доираи онхо рохбару менечерон хукукхои худро тавассути таъсири бевосита ба тобеон амали мегардонанд. Самти ин алокахо дар зинаи идоракуни аз боло ба поён мебошанд, ки одатан шакли фармону карорхоро дар бар мегиранд. Алокахои хатти мохияти тобеияти бевоситаи кормандонро ба рохбари сохтори хаттии идоракуниро доранд.

Алоќањои функсионали бошанд равобити ин гобеонро бо рохбарони функсионали ба рох мемонанд.

Алоќањои расми муносибатхое махсуб мегарданд, ки бо назардошти максаду сиёсат ва тартибу коидахои мукаррарнамудаи корхона сари вакт танзим карда мешаванд. Масалан, робитаи доимии. баини рохбари корхона ва сардори шуъбаи алохидаи он дар халли ин ё он масъалаи хочаги зарурати вокеи мебошад.

Алоќањои ѓаирирасми дар холате зухур меёбанд, ки агар робитахои расмии корхона бар хилофи манфиатхои корхона ва ё корманди алохида бошанд.

Алокахои гаирирасми як замина дар рохи ташаккули гуруххои гаирирасми ба хисоб мераванд.

Ба ин восита, намудхои гуногуни алокаю' робитахо дар корхона омили зарурии сохторхои ташкилии идоракуни мебошанд ва дар раванди тархрезии сохторхо онхо дар катори омилхои дигар бояд доимо дар мадди назари менечерон бошанд.

 Шарт ва усулхои тархрезии сохторхои ташкилии идоракуни

Ба раванди тархрезии сохторхои ташкилии идоракуни як катор омилхо таъсир мерасонанд: шумораи кормандон, хачми истехсол ва фуруши махсулот, сатхи автоматикунонии истехсолот, дарачаи махсусгардонии истехсолот, микдору навъи тачхизот, вазъи ташкили илмии мехнат ва ѓ.

Дар тархрезии сохторхои ташкили идоракуни ба инобат гирифтани нуктахои зерин ахамаияти мухим доранд:

• сохтори ташкили бояд харчи бештар аз назари иктисоди асоснок ва камхарч бошад;

· хар як бахш ва корманд бояд вазифахои мушаххас дошта бошад ва онро ба таври мукаммал ичро кунад;

· шабакахои иттилооти бояд тахвили ахбори заруртаринро хам дар самти мустаким (тахвили карорхои идоракуни) ва хам алокаи баръакс (назорати ичрои карор ва супоришхо) таъмин намоянд;

· хатхои тобеият ва масъулият бояд хеле аник ва сахех тархрези гарданд;

· хамохангсозии шаклхои фаъолиятро бояд рохбарияти оли дар сатхи муовинони рохбари корхона дуруст ва максаднок ба рох монанд;

· вазифахои рохбарон дар сохтори хатти ва функсионали бояд ба таври мантики ва аз назари хубтар ноил шудан ба натичахои нихои мукаррар гарданд.

Истифодаи принсипхои методологии тархрезии сохторхои ташкилии идоракуни имкон медиханд, ки роху равиши такомули онхо муаиян гарданд ва монеахои дар ин маврид чоидошта ба осони бартараф карда шаванд.

Шарт ё принсипхои поягии тархрезии сохторхои ташкилии идоракуни инхоянд:

· инкишофи принсипи демократии идоракуни. Дар асоси ин принсип сохторхои ташкилиро бояд тарзе тархрези шаванд, ки яккасардори ва масъулияти инфироди таъмин гардад. Аз руи ин принсип, риояи таносуби муаиян баини марказони ва гаиримарказони ахамияти калон паидо мекунад.

· принсипи системави. Дар чараёни идоракуни амали намудани ин принсип дар раванди тархрезии сохторхо, ташкили вокеан пурраи карорхои идоракуни ва хамаи намудхои фаъолияти хочагиро боисрор талаб мекунад.

· принсипи аник, муаиян намудани таносуби баини њуќуќу љавобгарии ролњбар ва кормандони тобеъ. Хднгоми тархрезии сохторхои ташкили ба таносуби оптималии шаклхои он саъю кушиш ба харч додан ва инчунин таксим намудани хукуки кабули карор дар баини зинахои идоракуни зарурат дорад.

· принсипи мувофщати њадафњои субъект ва объекти идоракуни мавкеи методологи дорад ва мувофики он сохтори ташкилии идоракуни бояд кабл аз хама бо назардошти хусусият ва талаботи объекти идорашаванда тархрези гардад.

· принсипи мутобиќшави. Мувофики ин принсип бо назардошти гуногунии вазифахои истехсолию хочагидори, мураккаб будани масъалахои хаётии идоракуни накши он дар кори хамохангсозии кисматхои функсионали ботадрич баланд мегардад.

· принсипи махсусгардони. Дар асоси ин принсип бояд сохторхои ташкили тавре тархрези гарданд, ки ба талаботи мушаххасу хоси сохторхои ташкилии идоракуни ва инкишофи минбаъдаи таксими мехнат мусоидат намоянд.

Умуман, риояи тартиботу коидахои муаиян, истифодаи принсипхо ё шартхои дар боло зикршуда барои тархрезии сохторхои ташкилии идоракунии самаранок шароити мусоид ва зарури фарохам месозанд.

Тархрезии сохторхои ташкилии идоракуни ба истифодаи чор усули асоси такя мекунанд:

· усули истифодаи намунањо. Мохияти ин усул дар он ифода меёбад, ки зимни тахлили тачрибаи пешкадам сохторхои намунави ё кариб якхелаи идоракунии корхонахои дар шароити бо хам монанд фаъолияткунанда, мукаррар мегарданд.

· усули эксперти. Тибки ин усул одатан фаъолияти корхонаро хамачониба омухта, хусусияти хоси он ва нуксону камбудихои онро ошкор сохта, дар асоси фикру акидаи коршиносони касби тавсияхоро барои ташкили идоракуни асоснок ва пешкаш менамоянд.

· усули ба ќисматњои таркиби ќудо кардани маќсад аз он иборат аст, ки низоми максадхо тархрези шуда, сипас онхоро бо сохтори ташкилии идоракуни хамоханг менамоянд. Аз ин ру, истифодаи амалии ин усул тархрезии системавиро пешбини менамояд, ки халлу фасли пахлухои гуногуни фаъолиятро дар алокамандии бо хам зичи онхо хеле муфид аст.

· усули моделсозии ташкили, ки тарзу роххои риёзи, хатти ва тархрезии техникии таксимоти хукуку чавобгарихоро дар корхона ё ташкилот такозо менамояд.

 Шаклхои асосии сохторхои ташкилии идоракуни

Сохторхои ташкилии идоракуни ба ду шакли асоси - зинаги ва чузъи кисмат мешаванд, ки онхо дар навбати худ аз намудхои гуногун таркиб ёфтаанд. Шаклњои зинагии сохтори ташкилии идоракуни инњоянд:

· сохтори ташкилии хатти;

· сохтори ташкилии хатти-штаби;

· сохтори ташкилии функсионали;

· сохтори ташкилии хатти-функсионали;

· сохтори ташкилии дивизионали.

Шакли ќузъии сохтори идоракуни, ки иборат аст аз:

· сохтори идоракунии бригадави ё кроссфунксионали;

· сохтори идоракунии лоихави;

· сохтори идоракунии матрисави ё барномави-

максаднок.
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Акнун мохият, мазмун ва фаркияти ин намудхои сохторхои ташкилии идоракуниро ба таври мухтасар шарх медихем. Накшаи шакли зинагии сохтори идоракуни ба таври заил аст (накшаи 1.):

               Наќшаи 1. Сохтори идоракунии зинагї

Мохияти ин шакли сохтори ташкилии идоракуниро олими шинохтаи сохаи менечмент Макс Вебер дар асоси шаш шарти консепсияи бюрократии судманд хеле хуб асоснок намудааст. Ба катори онхо дохил мешаванд:

· хар як чузъи поёнии сохтори ташкили аз чониби сохтори ташкилии болои идора шуда, ба он бевосита тобеъ аст;

· хукук ва ухдадорихои кормандон ва мавкеи зинахои гуногуни идоракуни бояд бо хам хамоханг бошанд;

· махсусгардонии мехнати кормандон барои ичрои функсияхо;

· ба расмиятдарори ва стандартикунонии фаъолияти кормандоне, ки вазифахои мохиятан якхеларо ичро мекунанд;

· хар як корманд бояд танхо вазифаи ба зиммаи у гузоштаро ичро намояд;

· интихоби кормандон бояд аз руи принсипи квалификатсиони ба ροχ монда шавад. Тибки он ба кор кабул кардан ва ё аз кор сабукдуш намудани коргар бо риояи катъи ва дар асоси талаботи квалификатсиони бояд амали гардад.

Шакли хаттии сохтори идоракуни

Дар шакли хаттии сохтори идоракуни зинахои алохидаи сохтор ба хамдигар тобеъ мебошанд. Рохбарии бахшхои алохидаро сардорон ба ухда доранд, ки дорои салохияти комил буда функсияи рохбариро асосан худи онхо ичро мекунанд. Дар аини хол, худи онхо тобеи бевоситаи рохбари зинаи оли - директори корхона мебошанд .

Нуксони асосии ин шакли сохтори идоракуни шояд дар он бошад, ки хачми кори рохбарони' сатхи болоиро то як андоза зиёд менамояд. Бо ин сабаб, ин гуна сохтори ташкили барон корхонахои хурду миёна бештар мувофик аст. Агар корхона бузург ва доираи фаъолияти он васеъ гардад ё сатхи техникию ташкилотчиги ба таври кулли тагиир ёбад, он гох шакли сохтори хатти ба талабот мукаммал чавоб дода наметавонад. Дар ин шакли сохтори ташкили аз рохбари корхона. доштани донишу тачрибаи хаматарафа дар халли масъалахои иктисодию ичтимои бенихоят зарур мебошад.

Шакли хатти-штабии сохтори идоракуни

Бо максади аз баин бурдани нуксонхои шакли хаттии сохтори идоракуни дар корхонахо шакли дигари он - хатти-штаби истифода мешавад Мохияти шакли хатти-штабии сохтори ташкили дар он аст, харчанд шуъбаи махсусе зери назорати рохбарони шакли хаттии сохтор ташкил мешавад, он хукуки кабули карор ва рохбарии бахшхои поёниро надорад. Вазифаи асосии кисматхои штаби - ин кумак расонидан ба менечери сохтори хатти дар ичрои функсияхои алохидаи идоракуни мебошад.Имконоти сохтори штабиро хануз дар садаи ІІІ-и то солшумории масехи сарлашкари машхур Искандари Макдуни хангоми ташаккули лашкари худ истифода намудааст. У афсаронро ба ду гурух чудо намудааст: афсароне, ки накшаи мухорибаро чун рохбарони штаби тархрези менамуданд ва афсароне, ки бевосита машаккати вазифаи мухорибаро ба душ доштанд, ки ба мантики сохтори идоракунии хатти рост меомад.

Ба кисмхои штабии корхонахо хадамоти маркетинг, хамохангсози, тахлил, нащнагири, молия ва хукуки дохил мешаванд.

Ташкили сохторхои штаби ин як кадами устуворе дар рохи баланд бардоштани самараи мехнати менечерон мебошад.

Менечерхои штаби хукуки ичро кардани вазифаи хамохангсозии функсионалиро доранд. Ба онхо шуъбахои накшагири-иктисоди, мухосибот, маркетинг, идораи кормандон ва гаира шомиланд.

Сохтори хатти-штаби имкон медихад, ки накшахо ва карорхои идоракуни босифат тахия гашта, мехнати менечер як андоза сабук гардад ва ба фаъолияти идоракуни асосан мутахассисону коршиносони касби чалб шаванд. Дар ин холат дарачаи баланди махсусгардонии фаъолият таъмин мегардад.

Ч,ихатхои манфии ин сохтор чунинанд: якум, шахсе, ки карорро дар штаб тахия месозад, дар ичрои он одатан бевосита сахм намегирад; дуюм, дар ин сохтор тамоил ба марказонидани идоракуни мушохида мегардад; сеюм, барои кабули карор танхо рохбарияти оли хукук ва салохият дорад.

Махсусгардонии функсионалии дастгохи идоракуни самаранокии онро баланд мебардорад, зеро ба чои менечерони универсали, ки бояд хар як функсияи идоракуниро худашон ичро намоянд, мутахассисони баландихтисос паидо мегарданд.

Сохтори функсионали ба ичрои вазифахои такрорёбанда, ки кабули фаврии карорро талаб намекунанд, нигаронида шудааст.

Шакли сохтори ташкилии мазкур бартарихои зерин дорад:

· баланд шудани масъулияти мутахассисон;

· озод шудани менечерони хатти аз халли як катор масъалахои махсус ва васеъ шудани имконоти идораи фаврии истехсолот аз тарафи онхо;

· истифода намудани маслихатхои мутахассисони тачрибадор;

· кам гаштани эхтиёчот ба менечерон ва мутахассисони универсали.

Нуксони асосии ин сохтор дар он аст, ки ичрокунандагон якбора тобеи ду рохбар мебошанд. Кормандони зинахои поёнии корхона вазифадоранд, ки дар як вакт хам супориши рохбари хатти ва хам мутахассиси бахши функсионалиро ичро кунанд. Ин холат баъзан боиси паст шудани самаранокии кори онхо мегардад. Дар доираи ин сохтор нигох доштани хамкории доими ва ягонагии амалхо баини хадамоти гуногуни функсионали душвор мегардад ва кабули карорхо вакти иловагиро талаб мекунад. Х,ар як рохбари хатти ва функсионали кушиш мекунад, ки халли масоили хешро дар мадди аввал гузорад, ки ба ин номувофикати ва такрорёбии фармону супоришот оварда мерасонад.

Камбудихои хам сохторхои хатти ва хам функсионалиро аз бисёр чихат бо истифодаи сохторхои хатти-функсионали бартараф кардан мумкин аст.

Шакли хатти-функсионалии сохтори идоракуни Сохтори хатти-функсионали таксими мехнати кормандони идоракуниеро таъмин менамояд, ки дар фазои он алокдхои хатти танхо нащни фармондихи дошта, алокахои функсионали бошанд, бештар накдш машваратдихиро амали гардонда, дар коркарди масоили мушаххас, омодасозии карору барнома ва накшахо кумак мерасонанд.

Рохбарони кисмхои функсионали доир ба маркетинг, молия, ва кормандон ба кисмхои истехсоли расман таъсир мерасонанд. Одатан онхо хукуки мустакилона суиориш доданро надоранд.  Накши хадамоти функсионали аз хачми фаъолияти хочаги ва сохтори идораи ширкат вобаста аст.

Хадамоти функсионали таиёрии техникии истехсолотро ичро карда, вариантхои гуногуни халли масъалахои ба чараёни истехсолот вобастаро мураттаб

Дар замони муосир сохтори хатти-функсионали дар сохаи саноат накши назаррас дорад. Вале асоси ин сохтор - идоракунии хатти аст. Накши макомоти функсионали бошад, дар вобастаги ба зинахои гуногуни идоракуни тагиир меёбад. Агар микдори зинаи сохториташкили зиёд бошад, он гох накши бештарро макомоти функсионали ичро мекунанд. Дар сатхи идоракуни таъсири хадамотхои функсионали чандон намоён нест, зеро онхо корхои назаррасро дар бобати накшагири, таиёркунии техникии истехсолот ва коркарди карорхои идоракуни ичро мекунанд.

Тарафхои мусбати сохтори хатти-функсионали аз озод намудани рохбарони сохтори хатти аз халлу фасли масъалахои накшагири, хисоботи молияви, таъминоти модди-техники ва бунёди алокамандии баини рохбар ва тобеон иборат аст. Дар натичапи истифодаи ин ишакли сохтори ташкили як ё гурухи коргарон танхо ба як рохбари муаиян тобеъ мебошанд.

Ба афзалиятхои худ нигох накарда, сохтори хатти- функсионали камбудихои зерин дорад:

· хар як сохтори зинаи поёни барои расидан ба максади мушаххаси сохтор хавасманд мебошад, на ба хадафи умумии корхона;

· набудани алока ва хамкории зич дар сатхи уфуки ва дар баини зерсохторхои корхона;

· ноустувории алока дар баини хадамоти функсионали.

Шакли дивизионалии сохтори идоракуни

Ин шакли сохтори ташкили имконият медихад, ки корхонахои гуногунчабха ё гуногунсохае, ки микдори зиёди кормандон доранд (такрибан садхо хазор) ва аз якдигар дар масофахои хеле дур чоигир шудаанд, пурсамар идора карда шаванд. Ин гуна шакли сохтори ташкили хеле пуё буда, ба тагиироти омилхои беруна зуд ва хубтар мутобик мешаванд. Алокамандии истехсолот бо бозор ва истеъмолгарон дар ин маврид хеле зич мебошад.
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Шакли матритсавии сохтори идоракуни

Корхонахои нисбатан бузург сохтори ташкилиро метавонанд бо рохи тархрезии барномавии максадќор амали гардонанд. Дар ин холат, гаир аз сохтори хатти - функсионали, ки идоракуниро дар асоси хатти уфуки ичро мекунад, сохтори хатти-амудии максадноки идоракуни истифода мегардад.

Дар шакли матритсавии сохтори идоракуни ду намуди сохтор - хатти ва барномавию максади муттахид шудаанд. Аз руи хати амуди (сохтори хатти) идоракунии самтхои асосии фаъолият (истехсолот, таъминот, маркетинг ва гаира) амал мекунад. Аз руи хати уфуки (сохтори барномавию максади) бошад, идоракуни бо рохи тархрезии барнома ва лоихахои махсус ба ροњ монда мешавад.


Шакли матритсавии сохтори идоракунї

Шакли матрисавии сохтор бешубхд намуди самараноки идоракуни буда, дар асоси принсипи тобеъияти дутарафаи ичрокунандагон тархрези мегардад. Зердастон аз як тараф, ба рохбари бевоситаи функсионали ва аз чониби дигар, ба рохбари барномаи максаднок тобеият доранд, ки функсияи назорати ичрои κορњορο пурзур мекунанд.

Дар навбати худ, рохбари барнома якбора бо ду гурухи кормандон хамкори мекунад: бо аъзоёни доимии гурухи лоихави ва хамзамон бо кормандони сохторхои функсионали.

Афзалияти шакли матритсавии сохтори "идоракуни аз сарфаи харочоти зиёдати, баланд бардоштани сифати махсулот ва самаранок истифода бурдани захирахои дохили, чалби рохбарони хамаи зинахо ва мутахассисон ба фаъолияти идоракуни, масъулияти баланди рохбар нисбати тахия намудан ва ичрои лоихаю барномахои максаднок ифода меёбанд.

Бояд каид кард, ки ин сохтор низ ба мисли дигар сохторхои ташкили низ аз камбудихо холи нест: душвории муаиянкунии масъулият оид ба фаъолияти сохторхои максаднок; эхтимолияти риоя накардани тартибот ва стандартхои муаияншуда дар бахшхои функсионали бо сабаби дур будани коргароне, ки дар ичрои лоиха бояд сахм гиранд; паидоиши низоъхо баини менечерони бахшхои функсионали ва рохбарони лоиха.

МАВЗЎИ 9. ФУНКСИЯИ МОТИВАТСИЯ 
   Мативатсияи моддї ва маънавї

  Ањроми ниёзњои инсонии А.Маслоу 

  Назарияи мотиватсионии Ҳерсберг
Дар љараёни нақшагирї ва ташкили фаъолияти хољагии корхона роҳбарон муайян менамоянд, ки корхона кадом корҳоро бояд иљро намояд ва ин вазифаҳо чї тавр ва аз тарафи кї иљро гарданд. Вале, нақшаи дуруст таҳияшуда ва сохтори ташкилии хеле мукаммали корхона ягон маъное надорад, агар кормандон супориши истеҳсолиро сари вақт иљро накунанд. Барои он ки кормандон дар корхона софдилона ва пурмаҳсул меҳнат кунанд, роҳбарон бояд аз роҳу воситаҳои ҳавасмандгардонї ё мотиватсия истифода намоянд.
Истифодаи механизми мотиватсионї ба менељер имкон медихад, ки ў кормандонро ба кор фаъолона ва њавасмандона љалб намояд ва кўшиши онҳоро ба самти зарурї равона созад.
Яке аз муҳимтарин функсияҳои менечмент хавасмандкунї ба микдор ва сифати меҳнат мебошад, ки кормандонро барои ноил шудан ба мақсаду миссияи коргоҳ рўҳбаланд месозад.
Асосгузори назарияи иқтисод Адам Смит пулро ҳамчун омили ягонаи ангезиши инсон пиндоштааст. Аз ин лиҳоз, инкишофи ҳамаљонибаи муносибатҳои пулию молї, озодии фаъолияти меҳнатии инсон, истифодаи имкониятҳои бузурги љараёни мубодила ва бозор дар ин бобат аҳамияти муҳим доранд.
Ниёзҳои кормандонро дар корхонаҳо бо роҳи қадркунии меҳнати онҳо то як андоза қонеъ намудан мумкин аст. Қадркунї он чизест, ки инсон барои худ арзишнок медонад. Вале бояд ќайд кард, ки барои ҳар як инсон арзишнокии ин ё он чиз гуногун аст. Масалан, ба корманди каммузд сазовор донистани раҳматнома ё  ифтихорнома чандон таъсири бузурги ангезишї надорад. Дар аксар мавридҳо ҳаётї беҳтар он аст, ки агар музди меҳнати корманд одилона муайян гардад.
Дар омўзиши назарияҳои мотиватсионї ба ду чиҳати он, яъне мазмунї ва љараёнї таваљљўњ зоҳир мекунанд.
Асоси назарияҳои мазмунии мотиватсиониро омўзиши ниёзҳои инсон ташкил медиҳад. Намояндагони барчастаи ин назария равоншиносони амрикой Абраҳам Маслоу, Фредерик Ҳерсберг ва Давид Мак-Клелланд ва дигар олимон мебошанд, ки ҳар яке аз онҳо назарияҳои хешро таҳия сохтаанд.
Назарияи мотиватсионие, ки А. Маслоу асоснок намудааст, бо номи  Ањроми ниёзҳо аз назари А.Маслоу» («Пирамида потребностей А.Маслоу») машҳур аст, ки он ба омўзиши силсилаи ниёзҳои инсон бахшида шудааст.
Маслоу чунин мењисобад, ки ду гурўҳи поёнии аҳроми ниёзҳои инсон аввалиндарача буда, се гурўҳи дигар нақши дуввумдарача доранд. Шарти асосии қонеъ намудани ниёзҳои инсон дар он аст, ки -нахуст бояд ниёзҳои аввалиндарача, яъне ниёзҳои физиологї ва таъмини бехатарию боварї ба оянда қонеъ шаванд.
Аз рўи назарияи ниёзҳои Маслоу нақши мотиватсиониро аз ҳама бештар зинаи поении аҳром дорад ва пас аз қонеъ гардидани ниёзҳои физиологи ба неъматҳои моддї онҳо таъсири ангезишии худро то андозае гум мекунанд. Дар ин холат, қонеъ гардондани ниёзҳои зинаи болой аҳамияти зиёдтар пайдо мекунад.
Таљриба нишон медиҳад, ки барои ангезиши кормандон истифодаи фақат ҳавасмандкунии иқтисодї кифоя нест, чунки дар баробари афзудани даромадҳои пулии аҳолї ва ҳифзи ичтимоии онҳо эҳтиёљ  ба силсилаи ниёзҳои болоии аҳром пайдо мегардад. Менељере, ки моҳият ва мазмуни назарияи мотиватсиониро ҳаматарафа омухтааст, бешубҳа механизми ҳавасмандгардонии асоснокро таҳия ва истифода мебарад.
Назарияи мотиватсионии Давид Мак-Клелланд низ дар илми менељмент мавқеи хос дорад.
Таснифоти ниёзҳои Маслоуро олими дигар - Давид Мак-Клелланд бо фикру андешаҳои љолиби худ мукаммал намуд. Вай се намуди дигари ниёзҳо:  ниёз ба њокимият, ниёз ба муваффақият ва ниёз ба мансубиятро пешниҳод кардааст.
Инкишофи ин намудҳои ниёзи инсон ва қонеъ намудани онҳоро, ў сабаби асосии болоравии маҳсулнокии меҳнат, иқтисодиёти корхонаю ташкилот ва инчунин чамъият меҳисобид.
Ниёз ба ҳокимият - ин хоҳиши ба дигарон таъсир расонидан аст ва ба ақидаи Мак-Клелланд шахсоне, ки ин гуна ниёз доранд воқеан ташнаи ҳокимият мебошанд ва аз ин рў, онҳо бояд ба мансаби роҳбарї пешниҳод гарданд.
Ниёз ба муваффаќќият ин маънои муваффақияти шахсиро надошта, балки хоҳиши бомуваффақият ба итмом расонидани ягон навъи кор аст. Ба шахсоне, ки дорои ин гуна ниёзанд, менељер бояд салоҳияти истифодаи ташаббусро диҳад.
Ниёз ба мансубият Одамон баъзан майлу хоҳиш доранд, ки доираи дўстонашон зиёд шуда бо ҳам муносибати хуб дошта бошанд ва ба дигарон дар мавриди зарурї кўмак расонанд. Вазифаи муҳими роҳбар дар корхона нигоҳ доштани муҳити солиме аст, ки набояд муносибатҳои байнишахсиро маҳдуд созад.
Назарияи мотиватсионии Ҳерсберг. Ин назария дар асоси зарурати маълум намудани таъсири омилҳои моддї ва ғайримоддї ба ангезиши инсон пайдо шудааст.
Ҳерсберг модели дуомиларо тарҳрезї намуд, ки қаноатмандии кормандонро аз натиљаи фаъолияташон нишон медиҳад. Ў омилхоеро, ки ба рафтори кормандон таъсир мерасонанд, ба ду гурўҳ қисмат намудааст:
· омилҳои   гигиенї:   шароити   мењнат,   муносибатҳои ичтимої,    услуби    роҳбарии    ташкилот,    сиёсати ташкилот ва мудирияти он, музди меҳнат ќадркунї, муҳити рўҳии ташкилот.
· омилҳои    ангезиши:    муваффакият,    болоравї    дар мартаба,   ҳисси   масъулият,   имконияти  такмил   ва рушди шахсї.
Омилҳои гурўҳи аввал бо ниёзҳои ботинии ў ва муҳити атроф вобастаги доранд. Омилҳои ангезишї бошанд, бо хусусияту мазмуни фаъолияти инсон алоқамандї доранд.
Ҳамин тавр, асоси назарияҳои мазмунии мотиватсиониро тадқиқи ниёзҳои инсон ва муайян намудани омилҳои рафтори онҳо ташкил медиҳанд.
Акнун бо мазмуни назарияҳои чараёнии мотиватсионї шинос мешавем.
Назарияҳои љараёнии мотиватсионї ба масъалаи чї тавр қисмат намудани саъю кўшишҳои инсон барои ноил шудан ба мақсадҳо ва интихоби намуди мушаххаси рафтори онҳо далолат мекунад. Назарияҳои чараёнї нақши ниёзҳоро дар ангезиши инсон сарфи назар намекунанд, вале ба ақидаи намояндагони он (Врум,Портер, Лоулер) на танҳо ниёз рафтори инсонро муайян мекунад, балки рафтори инсон боиси дарк кардан ва интизории ў низ мебошад.
Мотиватсия дар ҳолате  самара  мебахшад, ки агар корманд боварї ҳосил кунад, ки кўшиши вай аз љониби роҳбарият қадр карда мешавад. Аз ин лињоз, ба менељер зарур аст, ки имконият ва воситаҳои қадркунии кормандонро хеле хуб истифода намояд ва танҳо меҳнати пурсамар бояд бештар қадр гардад.
Назарияи мотиватсионии адолат. Одатан кормандон барои меҳнати пурсамари худ қадр карда мешаванд, вале онҳо андозаи мукофоти хешро ҳатман бо сатҳи мукофоти кормандони дигар муқоиса хоҳанд кард. Вақте маълум шавад, ки меҳнати яксатҳаи онҳо нисбати меҳнати дигарон камтар қадр шудааст, он гоҳ онҳо беадолатиро эҳсос мекунанд ва ҳолати корию рўҳиашон коҳиш меёбад. Кормандон на танҳо натичаи кор, балки шароиту чараёни онро низ муқоиса мекунанд. Масалан,як коргар дар тачҳизоти нав кор мекунад, дигараш дар тачдизоти фарсудаю ку^на; як коргар иттилооти зиёд дар даст дорад, коргари дигар бошад, аз ин гуна иттилоот тамоман бархўрдор нест. Дар ин маврид, вазифаи менечер аз он иборат аст, ки дар корхона ба пайдоиши ин гуна беадолатиҳо роҳ надиҳад. Дар акси ҳол мумкин аст муҳити солими фаъолияти меҳнатй дар корхона халалдор гардад.
МАВЗЎИ 10. ФУНКСИЯИ НАЗОРАТ 
Мафњуми назорат

Марњилањои назоратї

Назорат - яке аз функсияҳои муҳиму поягии менечмент ба ҳисоб меравад ва онро дар хориља бо номҳои «контроллинг» ва «мониторинг» мешиносанд.
Назорат ин системаи мушоҳида ва тафтиши иљрои нақшаҳое мебошад, ки дар асоси мақсадҳои стратегию тактикии ташкилот тартиб дода шудааст. Аз тарафи дигар назорат муқоисаи мақсадҳои пешбинигашта ва натиљаҳои бадастомада мебошад. Пас, вазифаи асосии назорат, таҳияи системаи стандартии ҳисобт, тафтишу таҳлили ин ҳисобот, аз рўи натичаҳои хољагидории корхона ва аз мавқеи қисматҳои алоҳидаи он мебошад.
Маълум аст, ки ҳар он коре, ки роҳбар иљро мекунад, бояд ба ояндаи неки корхона нигаронида шавад. Роҳбар ҳамчунин ташкили корро бояд тавре ба роҳ монад, ки фаъолияти хочагии корхона торафт беҳтар гардад ва ба он ҳеч ягон намуди хавфу хатар тахдид накунад. Барои корхонаро аз ин гуна хавфу хатар эмин доштан, назорати маъмуриро дар бобати иљрои ҳатмии супоришу қарорҳо пурзўр кардан зарур мебошад.
Назорат дар вобастагї ба вақт се намуди асосї - пешакї, љорї ва хотимавї ва бо назардошти мақсад - стратегї ва фаврї, аз нигоҳи предмет - молиявї ва маъмурї мешавад.

Назорати пешакї бояд иљрои талаботу қоидаҳои тартиботу стандартҳои мавчударо таъмин намояд. Масалан, оё  гузаронидани назорати пешакї  доир ба истифодаи сарватҳои моддиву меҳнатї ва молиявї ягон натиља медиҳад? Албатта, дар ин ҳолат љавоб мусбат аст. Гузаронидани назорати пешакї барои он лозим аст, ки маҳсулоти барои фурўш пешбинишуда бояд ба стандартҳои амалкунандаи давлатї ва муқаррарї мувофиқат кунанд, ва ҳангоми интихоби кормандон ба талаботи вазифагию сифатҳои шахсии онҳо диққати љиддї додан мантиқ дорад.
Ҳамин тавр, назорати пешакї имконият медињад, ки мувофиқати сарватҳои моддиву меҳнатї ва молиявї бо нақшаҳои пешбинишуда санљида шуда, хулосаҳои зарурї бароварда шаванд.
Назорати корї - назорати доимии маъмурияти корхона мебошад. Ин гуна назоратро одатан роҳбарияти корхона ба роҳ  мемонад ва мақсади асосии он тафтиши фаврии рафти иљрои нақшаҳои пешбинишуда мебошад.
Назорати  љорй - дар низоми идоракунй ба ташкили алоқаҳои баръакс такя мекунад. Ин маънои онро дорад, ки дар натиљаи тафтиши фаъолияти ташкилот ё ягон қисмати он ба роҳбар иттилооти зарурї оиди рафти иљрои нақшаҳои пешбинишуда пешкаш мегардад ва дар асоси он роҳбар метавонад қарорҳои идоракунии заруриро доир ба беҳтар намудани фаъолияти хољагии корхона ва бартараф намудани камбудиҳои љойдошта сари вақт қабул намояд.
Назорати хотимавї -  танҳо баъди ба охир расидани корҳои хољагидорї ва муқоисакунии натиљаҳои бадастомада бо нишондиҳандаҳои пешбинишуда амалї мегардад. Вай имконият медињад, ки камбудиҳои дар чараёни кор пайдошуда бо назардошти сабабҳои пайдоишашон саҳеҳ омўхта шаванд, ба хотири он ки онҳо минбаъд дар корхона такрор наёбанд. Ба ғайр аз ин, назорати хотимавї имконият медихад, ки дар натиљаи таҳлили нишондиҳандаҳои иқтисодии фаъолияти корхона роҳҳои боэътимоди фаъол гардонидани ҳавасмандии кормандон муайян карда шаванд.
Ҳамин тавр, назорат ҳам мисли дигар функсияҳои идоракуни дар таъмини фаъолияти. Самарабахши истеҳсолию тиљоратии корхона нақши бузург мебозад.
МАВЗЎИ 11. ЉАРАЁНИ ИРТИБОТЇ  ДАР ИДОРАКУНЇ
Ҳадаф ва вазифаҳои иртибот
Намудҳои асосии иртибот
Унсурҳо ва марҳилаҳои асосии љараёни иртибот
           Самаранокии иртибот дар низоми идоракунї
Ҳар як роҳбар нақши иртиботии худро нисбати фаъолияти тобеон амалї намуда, дар қабули қарорҳою иљрои воқеии функсияҳои асосии идоракунї (накшагирї, ташкил, мотиватсия ва назорат) бояд фаъолона ширкат варзад.
Калимаи «коммуникатсия» аз истилоҳи лотинии «communis» гирифта шуда, ба забони точикї иртибот мебошад.
Таҳвилгарони иттилоот ҳамеша саъю кўшиш мекунанд, ки бо ниёзманди иттилоот дар робита ё пайвастагї бошанд. Аз ин рў, иртиботро на танҳо бо иттилоот, балки тавассути ягон раќам ё  нишона ба дасти истифодакунандагони он метавон расонид.
Дар раванди фаъолияти худ роҳбарону менељерон бо селаи зиёди иттилоот сару кор доранд. Мубодилаи иттилоот, ки ба ташкили босуботи љараёни идоракунї ба таври мустақим таъсир мерасонад, иртиботи самаранок ба ҳисоб меравад. Вобаста ба ин, менељери пурсамар - роҳбаре мебошад, ки аз микдори зиёди иттилоот танҳо заруртаринашро ба манфиати корхона интихоб ва истифода менамояд.
Иртибот дар менељмент барои таҳия ва таъмини иљрои қарорҳои идоракунї аз мубодилаи иттилоот оғоз меёбад.
Барои гузориши мақсадҳои муайян дар назди корхона маҳз сифати мубодилаи иттилоот таъсири љиддї мерасонад. Аз ин бармеояд, ки самаранокии фаъолияти корхона аз судмандии иртибот вобастагї дорад.
Иртибот дар корхона ҳангоми робитаи роҳбарон бо тобеон, дар љаласаҳои корї, гуфтугўҳои телефонї ва тартиб додани њуљљатҳои кори истифода мешавад ва тамоми паҳлўҳои фаъолияти хољагиро фаро мегирад.
Ҳадафҳои асосии иртибот дар низоми менечмент чунинанд:
· таъмини мубодилаи самаранокии иттилоот дар байни
субъект ва объекти идоракунї;
· такмили   муносибатҳои   байнишахсї   дар   љараёни мубодилаи иттилоот;
                 ташкили  шабакаҳои  иттилооти   барои  мубодилаи иттилоот   байни   коргарони   алоҳида   ва   гуруњњо, ҳамоҳангсозии вазифаҳо ва фаъолияти онњо.
     Намудҳои асосии иртибот
Иртиботро одатан ба ду гурўҳ људо  мекунанд:
· иртиботи байни корхона ва муҳити берунии он;
· иртиботи   байни   зинаҳои   идоракунї   дар   дохили
корхона.
Ба гурўҳи якуми иртибот он иттилооте шомиланд, ки ба муҳити берунї пайвастагии дуљониба доранд. Аз таъсири омилҳои муҳити беруни эҳтиёљи корхона ба иттилоот ва навъҳои он муайян мегардад. Ба онҳо иттилоот тавассути васоити ахбори умум, таҳвилгарони мол, истеъмолгарон, идораҳои назорати сифати маҳсулот маќомоти танзими давлатї, гурўҳҳои сиёсиву ичтимої ва ғайра дохил мешаванд.
Корхона барон иртибот бо муҳити атроф аз воситаҳои гуногун истифода мебарад. Масалан, бо истеъмолгарон, онҳо бо ёрии барномаҳои маркетингї ва таблиѓотї робита мекунанд, ки дар пайванди онҳо омўзиши вазъи бозор бо ёрии сохторҳои махсуси хољагидорї ба роҳ монда мешавад. Риояи меъёрҳои танзими давлатї як тартиби хаттии пешниҳоди ҳуљатҳоро дар назар дорад.
Ба гурўҳи дуюм, иртиботи байни зинаҳои идоракунї ва қисматҳои корхона дохил мешаванд. Мисоли равшани ин гуна иртибот - алоқаи роҳбар бо тобеон байни сохтору бахшҳои гуногуни корхона, роҳбар ва гурўҳи корї, иртиботи ғайрирасмї ва ғ. мебошанд.
Иттилоот дар байни зинаҳои идоракунии корхона дар чаҳорчўбаи иртиботї умумї паҳн мешавад. Он бо ду роҳ ба амал меояд. Якум, аз боло ба поён, яъне агар иттилоот аз зинаи болой ба поёнї таҳвил гардад. Бо ин роҳ зинаҳои болоии роҳбарикунанда ба тобеон доир ба масъалаҳои љорї, вазифаҳои мушаххас, тавсияҳо, супоришот ва ғайра пайваста маълумоти хаттї ё шифоҳї мефиристонанд.
Ғайр аз ин, корхонаҳо ба иртиботе  ниёз доранд, ки онҳо аз зинаҳои поёнй ба зинаҳои болоии идоракунй бояд таҳвил дода шаванд. Масалан, маълумот нисбати воридоти ашёи хом, микдори коргарон, норасоии воситаҳои техники ва гайра. Таҳвили иттилоот аз зинаҳои поёни ба сохторҳои болой метавонад ба фаъолияти корхона таъсири назаррас расонад. Мубодилаи иттилоот аз поён ба боло дар шакли ҳисобот ва ҳар гуна дархосту пешниҳодот сурат мегирад. Масалан, кормандони бахши тиљоратии корхона тарзу усули нави фурўши маҳсулотро тарҳрезї намуда, ин гуна фикру ақидаро бо роҳи мукотибаи хаттї арз мекунанд. Дар навбати худ роҳбари шўъба ин икдомро ба роҳбари корхона пешниҳод мекунад.
Иртиботи роҳбар - тобеон
Онҳо ба тарзи иртиботи амудї дохил шаванд ҳам, як гурўҳи нисбатан мустақил ҳисоб меёбанд, чунки ба љараёни истеҳсолот ва муомилот таъсири мустақим доранд. Мубодилаи иттилоот байни роҳбар ва тобеон басо гуногуншакл  буда, бо усулҳои фаъолият, самаранокии кор, ҳавасмандкунї, такмили қобилияти тобеон, пешниҳоду шикоятҳо, натиљаҳои кор ва ғайра вобастаанд.
Иртибот байни роҳбар ва гурўҳи корї
Азбаски тобеон ба гурўҳҳои кори муттаҳид шудаанд, иртиботи роҳбар бо онҳо барои ба даст овардани самаранокии идоракунї зарур аст. Иштироки  ҳамаи аъзои гурўҳ дар мубодилаи иттилоот имконият медињад, ки муносибати роҳбар ва гурўҳҳо дуруст ва мақсаднок ба роҳ монда шавад.
Иртиботи гайрирасмї.
Қайд кардан љоизаст, ки ҳамаи он намудҳои иртиботе, ки дар боло овардем, иртиботи расмї ҳисоб меёбанд, яъне онҳо бо назардошти сиёсат, қоидаҳо ва дастурҳои хизматии корхона бо истифодаи шабакаҳои расмї ба амал меоянд.
Иртиботи ғайрирасмї риояи бечунучарои қоидаҳои умумии корхонаро сарфи назар мекунанд. Онҳо бо роҳи низоми муайяншудаи муносибатҳои шахсии байни кормандони корхона зуҳур меёбанд.
Шабакаҳои иртиботи ғайрирасмии корхона аз он сабаб пайдо мешаванд, ки коргарон кўшиши донистани он иттилотеро доранд, ки онро бо ёрии иртиботи расмї ба даст оварда наметавонанд.
Низоми иртиботии ғайрирасмї метавонад овозаҳоеро тавлид  созад, ки онҳо ба самаранокии фаъолияти корхона таъсири манфї расонанд. Ба воситаи иртиботи ғайрирасмї кормандон иттилооти зиёд, ба монанди ихтисор кардани вазифаҳои корї, чораҳои нави љазодиҳї тағйирот дар сохтори корхона, истефои роњбарон, муносибати оилавии шахсони алоҳида ва ѓайраро метавонанд ба даст оранд.
Унсурҳо ва марҳилаҳои асосии љараёни иртибот
Аз он ки иттилоот ҳамаи самтҳои фаъолияти корхонаро фаро мегирад, пас маълум мешавад, ки самаранокии фаъолияти он аз бисер чиҳат бо самаранокии љараёнии иртибот вобаста аст. Вале аксар вақт дар корхонаҳо дар раванди љараёни иртибот иттилоот таҳриф мегардад ва ё нодуруст қабул карда мешавад. Сабаб дар он аст, ки иттилоот ба дасти ниёзманд ба зуди ва пурра намерасад.
Дар раванди мубодилаи иттилоот ҳарду тарафи манфиатдор нақши муҳим мебозанд. Самаранокии мубодилаи иттилоот танҳо ҳамон вақт таъмин мегардад, ки агар як тараф онро дуруст таҳвил намояд ва тарафи дигар онро аниқ  тафсир кунад. Аз ин рў вазифаи асосии чараёни иртибот ин таъмини дуруст таҳвил намудан ва ќабул кардани иттилоот мебошад.
Љараёни иртибот тарзи мубодилаи иттилоотии байни ду ва ё зиёда шахсе мебошад. Барои дуруст фаҳмидани моҳият ва мазмуни љараёни мубодилаи иттилоот ва шартҳои самаранокии он донистани марҳилаҳои асосї ва унсурҳои таркибии он вољиб аст.

Таҳвилгар - шахсе,   ки   фикру   андешаро   тавлид месозад, иттилоотро чамъ меоварад ва онро таҳвил мекунад инчунин онро ќабул ва тафсир мекунад.
Дар чараёни иртибот таҳвилгар ва қабулкунандаи иттилоот бо марҳилаҳои зерин алоқаманд мегарданд:
· тавлиди фикру андеша;
· интихоби шабакаи таҳвили иттилоот;
· таҳлил;
· тафсир. 
  Чараёни иртибот бояд дар муддати кутоҳтарин сурат гирад, вале мумкин аст, дар баъзе ҳолатҳо душворї ҳам пайдо гардад.
Тавлиди фикру андеша. Љараёни иртибот аз интихоби иттилоот, яъне тавлиди фикру андеша оғоз меёбад. Таҳвилгар бояд донад, ки кадом хабар таҳвил мегардад.  Дар ҳамин марҳила пайдо шудани мушкилот чой дорад, зеро бархе аз роҳбарон масъаларо бодиққат наомухта, иттилооти хомро таҳвил мекунанд, ки ягон манфиат намебахшад.
Бисёр вақт роҳбарони зинаи поёнї ба усули таҳвили иттилооти роҳбарони зинаи болої такдид мекунанд. Дар чунин ҳолатҳо роҳбарони зинаи болої бояд ба дигарон намунаи ибрат бошанд. Агар роҳбарони зинаи болоии идоракунї дар мубодилаи иттилоот ба роҳи маљбуркунї ва кушод гап назадан майл кунанд, роҳбарони зинаи поёнї низ дар робита бо тобеон чунин рафтор мекунанд. Дар марҳилаи тавлиди фикру андеша менељер бояд то ба қабулкунанда таҳвил шудани иттилоот масъаларо ҳаматарафа санљида тахдил намояд. Зимни омўзиш маълум сохтан зарур аст, ки оё ин иттилоот ба шароити мушаххаси фаъолият ва мақсадҳои гузошташуда мувофиқат мекунад.
Таҳвил. Дар ин марҳила таҳвилгар бо шабакаи интихобкардааш иттилооти заруриро ба қабулкунанда мерасонад. Бояд зикр намуд, ки баъзан таҳвилро ҳамчун чараёни пурраи иртиботи қабул мекунад. Аммо дар асл, тавре ки фахмидем, он танҳо як марҳилаи муҳими иртибот ҳисоб меёбад. Роҳбар дар ин марҳила бояд иттилоотро аниқ баён намояд ва барои саҳеҳ расидани он ба қабулкунанда мустақиман мусоидат кунад.
Самаранокии иртибот аз тавлиди бомавриди фикру андеша, маҳорати дурусти интихоб намудани шабакаи таҳвил ва ба қабулкунанда расонидани он аст.
Тафсир. Қабулкунанда маълумотро  қабул  намуда, онро тафсир мекунад. Дар љараёни тафсир рамзҳои таҳвилгари иттилоот ба фикрҳои қабулкунанда табдил меёбад. Агар рамзҳои ирсолкунанда бо қабулкунанда мувофиқ ояд, он гоҳ қабулкунанда ба маънои фикри ирсолкунанда сарфаҳм меравад. Бо ин амалиёт љараёни мубодилаи иттилоот ба итмом мерасад. 
Алоқаҳои баракс. Барои тасдиқи натиљаҳои нигаронї ҳатман алоқаҳои баръакс зарур мебошад. Бо воситаи ин гуна робитаҳо таҳвилгар ва қабулкунандаи иттилоот нақшҳои иртиботии худро иваз мекунанд. Акнун қабулкунанда ба таҳвилгари маълумотї љавобї табдил меёбад, ки бо тартиби баръакс ҳамаи марҳилаҳои љараёни иртиботиро дар бар мегирад.
Алоқаҳои баръакс имконият медиханд, ки то чї  андоза дуруст ќабул шудани маълумоти аввала муайян карда шавад.
Бо воситаи алоқаҳои баракс самаранокии љараёни мубодилаи иттилооти идоракунї баланд мегардад. Алоќаи баръакс воситаи кам намудани нофаҳмиҳое мебошад, ки дар љараёни иртибот бо роҳи таҳрифи иттилоот ба амал меоянд. 
 Самаранокии иртибот дар низоми идоракунї
Чї тавре, дар боло қайд намудем, иртибот дар њамон ҳолат самаранок мегардад, ки агар қабулкунандаи иттилоот маънои онро дуруст ва айнан дарк намояд. 
Омилҳое, ки имконоти самарабахшии иртиботро паст мекунанд, монеаҳои иртиботї номида мешаванд.
Монеаҳои иртиботї ба макро - ва микро монеаҳо қисмат мешаванд.
Макромонеаҳои иртиботї ба тамоми љараёни иртибот ва фаъолияти корхона садди роҳ мегарданд. Ба ин гуна монеаҳо таҳрифи иттилоот, талабот ба иттилооти мураккаб, ба сатҳи байналхалқї баромадани робитаҳои корї ва болоравии нақши забонҳои хоричї дохил мешаванд.
Микромонеаҳои иртиботї - муносибати таҳвилгари иттилоот, нисбати қабулкунандаи он ва баръакс, набудани алоқаи баръакс дар ҳолатҳои мушаххаси корҳои нисбатан хурд ба сифати иртибот таъсири манфї мерасонад.
Дар роҳи амалигардони иртиботии байнишахсї баъзан монеаҳое пеш меояд, ки бо нодуруст ќабул намудани иттилоот, алоқаи баръакси ѓайриќаноатбахш, гўш   надодан   ба   ақидаи   тарафи   муқобил   вобастагї доранд.
Монеаи паҳншудатарин дар љараёни иртибот - ин нодуруст ё ѓалат дарк намудани мазмуни иттилоот аз љониби қабулкунанда мебошад.
Одамон вобаста ба сатҳи дониш, малака ва таљрибаи ҳаётиашон иттилоотро гуногун қабул мекунанд.
Қисми зиёди  иттилоот бо роҳи шифоҳї, бо воситаи ишора ва оҳанги овоз таҳвил мешавад. Аз ин рў, дар иртибот на танҳо чї гуфтан, балки чї тавр гуфтанро низ бояд ба эътибор гирифт.
Ҳангоми тамос бо тобеон ва ё бо сардори корхона самти гуфтугў ва сўҳбати  корї, бояд ба таври фаҳмо ва саҳеҳ сурат гирад. Дар ин ҳолат кўшиш намудан лозим аст, ки фикру андеша доир ба ин ё он масъала хеле аниқ баён шавад. Ишораҳои нодуруст ва ё оҳанги овоз метавонад ба таҳрифи маънои аслии иттилооти таҳвилшаванда оварда расонад, ё сабаби якдигарнофаҳмї ва ҳатто норозигї гардад.
Ба ғайр аз бодиққат гўш карда тавонистан боз як қатор воситаҳои дигари фоиданок низ мављуданд, ки барои баланд бардоштани самаранокии иртиботи байнишахсї истифода мешаванд. Ба қатори онҳо шомиланд:
· пеш аз  таҳвили иттилоот омўзиши амиқи фикр;
· ҳамеша ба душвориҳои имконпазири забонй тайёр будан;
· ба ҳусни забон, оҳанги гуфтор, имову ишораи худ  диққат додан;
· ба ҳиссиёти тарафи дигар аҳамияти чиддй  зоҳир намудан;
· кўшиши бавучудории алоқаи баръакс.
· Монеаҳои иртиботи дар корхона
Такмили маҳорати муносибат намудан бо одамон самаранокии нараёни идоракуниро одатан баланд мебардорад. Вале дар роҳи мубодилаи иттилоот дар корхона монеаҳое пайдо мешаванд, ки бо моҳияти иртиботи байнишахсй ягон алоқамандй надоранд. Дар ин маврид, роҳбар бояд монеаҳои ҳангоми мубодилаи итттлоот дар корхона пеш меомадаро хуб донад ва садди роҳи онҳо гардад.
Таҳрифи иттилоот. Яке аз монеаҳои паҳншудатарин дар роҳи иртиботи корхонавй ин таҳрифи иттилоот мебошад. Таҳрифи иттилоот иллатҳои гуногун дорад. Баъзан ин гуна монеаҳо барқасдона набуда, ба душвориҳои муносибатҳои байнишахсй вобастаанд. Вале таҳрифи барқасдона ҳам метавонад чой дошта бошад. Агар қабулкунанда бо иттилоот рози набошад, вай барои ҳадафҳои хеш маънои онро дигар мекунад.
Таҳрифи иттилоот бо полоиш ё софгардонии он низ вобаста аст. Полоиши иттилоот маънои онро дорад, ки роҳбар кўшиш мекунад, то ба шахси алоҳида ва ё гурўҳи одамон иттилоотеро пешкаш намояд, ки ба онҳо бениҳоят зарур аст. Чунин амал бисёр вақт ба он оварда мерасонад, ки иттилоот ба чои зарурй ва дар вақти лозимй намерасад ва ё таҳриф мегардад.
Ҳоло дар байни роҳбарони зинаи " поёнй бештар одате паҳн шудааст, ки ба роҳбарони болой танҳо иттилооти мусбатро мерасонанд. Хоҳиши таҳвили он маълумоте, ки роҳбари болой мехоҳад шунавад, ба таҳрифи иттилооти воқей оварда мерасонад.
Микдори зиёди иттилоот низ метавонад монеаи иртиботи самаранок гардад. Дар замони муосир микдори иттилоот чунон фаровон аст, ки шабакаҳои иттилооти аз меъёр зиёд маълумотро қабул карда наметавонанд. Коркарди саривақтии иттилоот аз чониби роҳбар ва зарурути чорй намудани мубодилаи иттилооти ба он оварда мерасонад, ки роҳбар ба баъзе маълумот эътино намекунад. Вай ба маълумоте аҳамият намедиҳад, ки аз нуқтаи назари худ муҳим намеҳисобад. Вале ин танҳо нуқтаи назари шахсии ўст ва мумкин аст он иттилоот барои шахси дигар муҳим бошад.
Ғайриқаноатбахш будани сохтори корхона низ метавонад монеаи иртиботи гардад. Сохтори корхона ҳамчун вобастагии мантиқии зинаҳои идоракунй ва бахшҳои функсионалй, ки ба даст овардани мақсадҳоро таъмин мекунад, муайян мешавад. Вале сохторро одамон тарҳрезй мекунанд ва фаҳмиши онҳо гуногун аст. Агар вобастагии унсурҳои таркибй нодуруст фикр карда шуда бошад, пас имконияти идоракунии пурсамар кам мегардад.
Ҳар қадар зинаи идоракунй зиёд бошад, ҳамон қадар )\тимолияти таҳрифи иттилоот зиёд мегардад, чунки дар ҳар як зина иттилоот тасҳеҳ ва полоиш мешавад.
Муносибатҳои ғайриқаноатбахш байни қисматҳои гаркибии корхона, ҳолатҳои низой дар байни онҳо  ва  кормандони алоҳида низ ба чараёни иртиботй таъсири манфй мерасонанд.
Роҳҳои баланд бардоштани самаранокии иртибот
Дар боло мо монеаҳоеро таҳлил намудем, ки мубодилаи иттилоотро дар корхона душвор мегардонанд. Акнун баъзе роҳҳои такмилдиҳии мубодилаи иттилоотро дида мебароем, ки барои баланд Оардоштани самаранокии иртибот ва фаъолияти идоракунй мусоидат мекунанд.
Танзими сели итптилоотп. Сели итилоотиро танзим намудан мумкин аст, вале танҳо ҳамон вакт, ки агар менечерон дар ҳар як зинаи идоракунй эҳтиёчи худ, \ам корон ва тобеонро ба иттилоот аниқ донанд. Ба гайр а» ин, роҳбар бояд маҳорати баҳодиҳии сифатй ва микдории эҳтиёчоти иттилооти худ ва дигар истифодабарандагони корхонаро дошта бошад ва мсьёри иттилооти заруриро муқаррар намояд.
Амалҳои идоракунй. Танзими сели иттилооти танҳо яке аз амалҳои роҳбарон дойр ба такмили мубодилаи нгтилоот ҳисоб меёбад. Вохўриҳои бевосита бо як ва ё |урух,и тобеон барои муҳокимаи масъалаҳои ҳалталаб кўмак мерасонад. Ин гуна масъалаҳоро метавон дар чаласаи умумии коллективи меҳнатй ва ё мачлисҳои моҳона муҳокима кард. Боиси қайд аст, ки роҳбарон бояд вохуриҳоро мунтазам 
гузаронанд, вале онҳо бояд то ҳадди имкон кўтоҳ бошанд.
Системаи алоқаҳои баръакс. Системам алоқаҳои баръакс на танҳо ба иртиботи байнишахсй, балки ба иртиботи корхонавй низ самараи хуб меоварад. Чунин низомҳо қисми системаи назоратй-идоракунии корхонаро ташкил медиҳанд. Фиристодани намояндагони шўъбаҳо ва хадамот барои муҳокимаи масъалаҳои алоҳида ба қисматҳо ва ҳалли онҳо мисоли алоқаи баръакс шуда метавонад. Бо ин роҳ роҳбари корхона ва ё қисмати он метавонад ба участкаи истеҳсолй (роҳбари корхонаи тичоратй - ба мағозаҳо) равад, то ки шахсан шоҳиди он гардад, ки фармонҳои ў чй тавр дар амал татбиқ мешаванд. Дар ин ҳолат роҳбар чудогии байни худ ва тобеонро аз байн мебарад.
Ба сифати воситаи алоқаҳои баръакс пурсиши кормандонро низ истифода бурдан мумкин аст. Пурсишҳоро бо мақсади ба даст овардани иттилоот аз роҳбарон ва коргарон гузаронидан мумкин аст. Пурсишномаҳо метавонанд саволҳои гуногунро дар бар гиранд, ки намунаи онҳоро дар зер меоварем:
· оё онҳо аз ҳадафи асосии корхона бохабаранд?
· муносибати онҳо бо корхона дар кадом сатҳ аст?
· кадом иттилоотро онҳо мехоҳанд
· оё   онҳо   иттилоотро   бамаврид   ва   аниқ   дастрас мекунанд?
· услуби роҳбарии сардор ба онҳо маъқул аст?
· оё онҳо аз дигардуниҳо бархўрдоранд ва гайра.
Низоми цамъи пешнщодот. Низоми чамъи пешниҳодот бо мақсади осонтар расидани иттилоот ба зинаҳои болоии идоракунй истифода мешавад. Ҳар як коргари корхона ҳуқуқ дорад, ки андешаҳои хешро оиди такмили  чараёни  идоракунй  ва  ё  самтҳои  гуногуни фаолияти корхона пешниҳод намояд. Дар бисер иорхонаҳо қуттиҳои махсусе мегузоранд, ки барои нешииҳодоту шикоёти кормандон таъин шудааст ва метавонанд номи худро махфй нигоҳ дошта фикру индешаҳояшонро арз намоянд.
Дар корхонаҳои Чопон системам «Канбан» ва мМаҳфилҳои сифат» амал мекунанд, ки онҳо низ ба еиетемаи алоқаҳои баръакс дохил мешаванд.
Технологияи муосири иттилоотй. Истифодаи дастовардҳои технологияи иттилоотии навтарин барои тнкмили мубодилаи иттилоот аҳамияти бағоят калон дорад.
Истифодаи компютерҳои фардй ба мубодилаи игтилоот таъсири беандоза мерасонанд. Рўз то рўз истифодаи воситаи босамари алоқаи байни одамону корхона ва ташкилот бо истифодаи факс, телекс ва Почтам электронй васеъ паҳн шуда истодааст. Исгифодаи оқилона ва мақсадноки шабакаи чдҳонии Интернет имконият медиҳад, ки дар як муддати куюҳтарин менечеру роҳбарон иттилоотй зарурии кориро ба даст оранд.
Дар охир барои донишчўён ва ощое, ки дар оянда ро\бари корхона ё ташкилот шуданианд, якчанд маслиҳатҳоро пешниҳод менамоем, ки аз адабиёти иантарини чдҳонй ба даст омадааст ва барои самаранокии механизми иртибот дар низоми менечменти муосир мусоидат мекунанд:
· пеш аз иртибот маълумоти фиристодамешударо аниқ
муайян намоед;
· мақсади асосии ҳар як иртиботро аниқ кунед;
· зимни нақшагирии иртибот маслиҳати дигаронро низ
ба назар гиред;
· диққати асосиро ба мазмуни иттилоот равона созед; имконотеро истифода намоед, то иттилоот ба ной таъиншуда саҳеҳ расад;
чй тавр чараён доштани иртиботро  аз назар дур накунед;
иртиботро на танҳо ба имруз, балки ба фардо низ барқарор намоед;
кўшиш  намоед,  то  корҳои  Шумо  бо суханҳоятон мувофиқ афтад;
маҳорати гўш кардани тарафи дигаррр сайқал дихед; пайваста кўшиш кунед, ки монеаҳои забонй надошта бошед.
                                                                                                          МАВЗЎИ 12. ЌАБУЛ ВА БААМАЛБАРОРИИ ЌАРОРЊОИ ИДОРАКУНЇ 
Ќарорњои идоракунї, моњият, мафњум ва таснифи онњо

Зинањои тањия ва ќабули ќарорњои идоракунї

Усулњои асоснок намудан ва ќабули ќарорњои идоракунї

Ќарорхои идоракунї, моњият, мафњум ва таснифи онњо

Ќарор ва ќабули варианти бехтарини он дар чараёни идоракунї вазифаи масъулиятнок ва доимй мебошад. Њалли муваффаконаи ин самти идоракунй, пеш аз хама дар маркази диккати рохбарон ва менечерони корхонаю ташкилотхо истода, дар таъмини рушди устувори иктисодй ва баланд бардоштани сатхи самаранокии фаъолияти хочагй сахми назаррас мегузорад.

Истилохи ќарор маънои интихоби ин ё он амал аз алтернативаи мавчуда мебошад.

Ќабули карори идоракунї бошад интихоби бошууронаи самтхои афзалиятдори амалиёти хочагй аз алтернативаи мавчуда бо максади расидан ба натичаи матлуб аст. Хамзамон карор ин натичаи мехнати кормандони идоракунанда, бахусус рохбарон ва менечерон мебошад.

Карорхое, ки дар чараёни идоракунй бо иштироки фаъолонаи менечерон кабул мегарданд ба ду гурухи асосї: якум - дар асоси нишонахои мухим ва дуюм - бо назардошти навъ ё намудашон тасниф мешаванд.

 
Зинахои тањия ва ќабули ќарорњои идоракунї

Ќабули карор барои роњбар - менељер максади ягона намебошад. Менечер бояд асосан на танњо ба интихоби алтернативаи карор, балки ба халлу фасли масъалахои мушаххаси мушахасси идоракунй диккат дихад. Барои ин бояд ба риояи амалхои пайдархами асосноккунй ва кабули карорхо, татбик ва назорати ичрои онхо бештар марок зохир намудан зарур аст.

Ч,араёни кабули карор хамчун силсила бо пайдархамии фаъолияти субъекти идоракунй барои бартарафсозии мушкилотикорхона дар асоси тахлили холат, пайдокунии алтернатива, кабули карор ва ташкили ичрои он вобаста аст.

Ч,араёни кабул ва татбики карорхои идоракунй аз зинахои ба хам алокаманд таркиб ёфтааст.

Зарурати пайдоиши масъалаи њалталаб ва идоракунии он. Дар ин зина рохбарону менечерон иттилоотро дойр ба таъсири тагйироти мухити берунй ва дохилии корхона тахдил намуда, дар навбати худ зарурати масъалаи мухими халталаб ва идоракунии онро муайян мекунанд.
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        Зинањои љараёни ќабули ќарорњои идоракунї
Муќаррар намудани сабабуои пайдоиши мушкилоти њалталаб. Менечер мушкилоти халталабро аз руи ду нуктаи назар муайян месозад: Якум - холати мавчуда, вакте ки максадхо и гузошташуда аз ноилшавй хеле дуранд. Масалан, рохбари шуъба мушохида мекунад, ки хосилнокии мехнат ё сифати мол дар коргоњи у аз меъёр ё накша паст шудааст. Дуввум - халли масоили пайдошуда метавонад имконияти пешравии фаъолияти самараноки корхонаро дар оянда боз хубтар ба рох монад.

Гузориши масъалаи њалталаб ва муайян кардани хадафхои он ва асосноккунии Ќабули к,арори идоракунї низ ба катори зинахои мухим шомиланд.

Тањияи вариантњои ќарор ва бањодињї ба самарабахшии онњо. Пеш аз халли вариантхои масъалаи пайдошуда, ба рохбарон зарур аст, ки нишондихандахои мукоисаи алтернативахо ва интихоби варианта бехдаринро амалй гардонанд. Хдр кадар варианти лоихаи карор (одатан 2 ё 3) зиёд бошад, пас ин холат бехтар аст. Аз як мивдори муайяни алтернативахо имконият ё рохи афзалиятноки халли масъала, яъне варианти бехтарини карорро бояд интихоб кард. Барои ин максад, одатан мутахассисони касбй љалб карда мешаванд, ки бояд варианти дурусти карорро интихоб намоянд. Шарти хатмии интихоби варианти бехтарини карор ба хисоб гирифтани окибатхои мусбату манфии он мебошад.

Ќабули ќарор ва зарурати татбќи амалии он. Баъд аз интихоби варианти оптималии карор зарурат барои мухокимаи коллективона ва тасдик кардани он ба миён меояд. Варианти интихобгашта пас аз баррасии мушовирон ё менечерони касбй аз чониби рохбар тасдик мегардад ва онро хамчун хуччати расмй барои амали хатмй кабул мекунанд ва ичрои онро зери назорат карор медиханд. Барои ин накшаи тадбирхои ташкилиро месозанд, татбики саривактии карорро аз чониби шахсони масъули талаб менамояд.

Карор хамон вакт татбики амалии худро меёбад, агар он бевосита ба хдр як ичрокунанда расонида шавад. Дар назди хар як ичрокунанда вазифаи мушаххас гузошта шуда, ухдадорию вазифањои вай мукаррар мегардад. Фаъолияти самарабахши корхона аз механизми назорати ичрои карор вобастагии зич дорад.

Назорат оиди амалї намудани ќарор ва ба даст овардани натиљањои матлуб. Бояд зикр намуд, ки ичрои хар як карор бо бахои натичаи он муайян карда мешавад. Баходихй ба натичаи кор - самаранокии карори кабулшударо нишон медихад.

	Пайдарпаии чараёни кабули карори идоракунй
	Масъулони карори идоракунй

	Гузориши масьалаи хдлталаб Муайянкунии масъала Ч,амъ ва коркарди иттилооти зарурй
Тахияи вариантхои карор Тахлил, мухокима ва бахо додан ба вариантном карор Интихоби варианти охирини карор
Кабули карор Ба расмият даровардани хуччатхои карор Имзои хуччати карор Расонидани карори ба тавсиб расида ба ичрокунандагони он Ташкили назорати ичрои карор
	Рохбари зинаи болой Рохбари зинаи поёнй Рохбар бо иштироки менечерон
Мутахассисон ва менечерон Рохбар ва менечерон Рохбар
Рохбар бо иштироки менечерон
Кормандони техникй Рохбар ё шахси мутасаддй
Рохбар ва менечерон Рохбар ва менечерон


Ч,араёни кабули карорхои идоракунй аз як катор амалиёту тартиботи муайян иборат аст. Тартиби чараёни тахия, кабул ва ташкил ва назорати ичрои карор ва шахсони ба он масъулро бо чунин чадвал ифода кардан ба максад мувофик аст.

 Амалиёти љараёни ќабули ќарор ва шахсони масъул дойр ба иљрои онњо
Љараёни кабули карорхоро бо мафхум ва тархи «Дарахти карорхо» ифода намудан мумкин аст.

«Дарахти карорхо» - моделест, ки ба шакли накша тасвир карда шуда, дар он хамаи амалхои зарури кабули карор, нишон дода мешаванд. Дарахти карорхо ду лахзаи асосй, яъне истифодаи иттилооте, ки дар чараёни тайёр ва кабул кардани карор чамъ карда шудааст ва ба назар гирифтани тавсифи пайдарпаии чараёни кабули карорхои идоракуниро дар бар мегирад.Фаркияти байни натичаи молиявии идоракунй (даромадхо ва харчхо) дар натичаи татбики амали карор самаранокии ин тадбиримухимро ифода мекунад. Аз ин сабаб, сифати баланди карори идоракунй нишонаи таъсири усулу услубхо ва дигар чорахои ташкилй- иктисодй ба фаъолияти хочагии корхона ё ташкилот ба хисоб меравад.

Дар раванди кабули карор рохбар шартхои зеринро бояд ба назар гирифт: саривактй, самаранокй, камхарчй, бамавкеъ, боэътимод, хакикй, ичрошавй, барои ичрокунандагон фахмо будан ва чой надоштани акидахои мукобил.

Дар чараёни тахияи карор як кдтор омилу коидахои зарур бояд ба назар гирифта шаванд:

· тавсифи масъала (мураккабй, намуд, дарачаи муайянкунй);

· сатхи тахияи карор (барномахо, малака);

· тавсифи иттилоот (хачм, дастрас будан, сахехї);

· махдудияти захирахо (вакт, имкониятхои моддї- техникй, молия);

· ташкили тахияи карор;

· салохиятнокй, дарачаи дониш, малака, тачрибаи рохбарон;

· омилхои субъективй (миадор ва хайати коршиносон, мутобикшавй, мутахидии коллектив);

· технологияи иттилоотй (чамъкунй, тахлил, тахияи иттилоот).

Хднгоми татбик намудани карор хамчунин талаботхои дигар, ба монанди хусусияти варианти карори интихобшуда, сохтори идоракунии корхона, мухдати ичро кардан, холати ичтимой-рухй, эътибори рохбар дар байни тобеон ва сатхи ташкил ва назорати ичрои карор бояд аз мадЌи назари менечерон дур набошад.

 Усулхои асоснок намудан ва кабули карорхои идоракуни

Як катор усулхои шинохташудаи кабули карорхои идоракуни мавчуданд, ки барои бехтар намудани сифати карорхо, муайян намудани вариантхои афзалиятноки онхо мусоидат мекунанд.

Усулхои кабули карорхои идоракуниро ба гуруххои зерин чудо кардан мумкин аст:

· усулхои интихоби сифатї;

· усулхои интихоби микдорї;

· усулхои комплексї;

· моделсозии имитатсионї.

Ба гайр аз ин, якчанд шартхои кабули карорхои идоракунй мавчуданд: риояи фаъолияти безиёнй, яъне дар ин холат корхона на фонда мегирад на зарар мебинад.

Таркиби усулњои сифатї аз хучуми майнагй, бахои коршиносон ва усули тасвирй иборат аст. Ба катори усулхои миќдорї усулхои тахлилї, барномавию риёзй ва тахдили коррелятсионй дохил мешаванд.

Усулхои комплексї тањдили функсионаливу арзишй, тахдили системавй ва тадкикотхои ичтимоиро дар бар мегиранд.

Ба моделсозии имитатсионй пуёгии системавй, моделсозии оморї, модели бозихо ва гайра шомиланд.

Њамаи усулхои номбаршударо бо як мафхум - моделсозии щтисодй-риёзй муттахид кардан мумкин аст.

Моделсозии риёзй дар холатхое истифода карда мешавад, ки агар иттилооти зиёди раками чой дошта бошад. Гарчанде моделхо предмету ходисахоро бо пуррагиашон инъикос карда наметавонанд, лекин чихатхои хоси онхоро тасвир мекунанд. Васеъ истифода намудани ин тарзи моделсозй имконият медихдд, ки тавсифи микдории масъалахои идоракунй муайян шуда, вариантхои бехтарини карорхои идоракунй тартиб дода шаванд.

Моделсозии иктисодї-риёзї аз халли якчанд масъалахои бо хам пайванд иборат аст, ки ичрои хдр яке аз онхо бояд самараи дилхох дода тавонад:

· гузориши масьала;

· интихоби меъёри самараноки халли масъала;

· тахлил ва муайян намудани бузургихое, ки ба меъёри самаранокй таъсир мерасонанд;

· сохтани модели иктисодй-риёзй;

· халли масъала тавассути мошинхои хозиразамони хисоббарор;

· тахияи тавсияву пешниходхо оиди амалй гардонидани натичахои ба даст овардашуда.

Усули баходихии экспертї дар холатхое истифода карда мешавад, ки агар масъала пурра ё кисман дар як колаби муайян намегунчад ва бо ёрии усулхои риёзї халли худро намеёбад. Ба сифати коршиносон шахсоне кабул карда мешаванд, ки дониши махсус ва тачрибаи калони корй доранд.

Усули «хучуми майнагї» дар холатхое, ки оиди масъалаи мавчуда иттилооти аник мавчуд нест ва барои халли он мухдати на он кадар зиёд лозим аст, истифода мешавад. Барои халли масъала мутахассисони ба ин соха сару кор дошта даъват карда мешаванд. Онхо дар мухокима ва кабули карор иштирок намуда, ба шартхои зеринро риоя кунанд:

· бо навбат сухан рондан;

· сухан кардан танхо дар холате, ки агар акидаи нав пайдо гардад;

• хдмаи пешниходхо ба кайд гирифта мешаванд.

Риоя кардани принсипи безиёнии фаъолияти корхона яке аз шартхои кабули карорхои идоракунй буда, ба менечер имконият медихад, ки фоиданок ё зараровар будани истехсоли махсулотро мукаррар намояд.

Барои он, ки ин усул дар амали хочагидорй истифода карда шавад вучуд доштани се намуди маълумот зарур аст: харочоти доимии истехсоли махсулот, харочоти тагйирёбанда ва нархи вохиди истехсоли махсулот.

Аз руи ин маълумотхо харољоти умумї (Ху) ва даромади корхонаро (Дк) хисоб кардан мумкин аст:

Ху = Хд + Хт;
Дк = ХхН,
дар ин чо Хд - харољоти доимї, сомонї;

Хт - харочоти тагйирёбанда, сомонй; X, - хачми махсулоти истехсолгардида, сомонї;

Н - нархи вохиди махсулот, сомонї;

Агар аз даромади умумии корхона харочоти умумиро тарх намоем, он гох маблаги фоида (Фк) боки мемонад, ки бо формула ин тавр ифода карда метавонем:

Фк = Д - Ху

Барои муайян намудани он ки кадом хачми мушаххаси истехсоли махсулот дар корхона фоида ё зарар меорад, ба мо зарур аст, ки нуктаи безарарии фаъолияти хочагиро муайян намоем.

Нуктаи безарарии фаъолияти хочагй маънои онро дорад, ки корхона на фоида мегирад, на бо зарар кор мекунад, яъне нуктаи безарарй ба раками сифр баробар аст. Бо ибораи дигар, даромади умумии корхона ба маблаги харочоти истехсолот мусовй мебошад.

Барои нуктаи безарариро аник њисоб кардан, аз формудаи зерин истифода мебаранд:

Нб = Хд + Хт х X

дар ин љо X - њаљми мањсулоти истењсолгардида, сомонї.

Х^соби нуктаи безарарии фаъолияти хочагї ба менељер имконият медињад, ки вобаста ба вазъи ин масъалаи иктисодї, боз мушкилоти дигари идоракуниро низ ба таври асоснок халлу фасл намояд.

МАВЗЎИ 13 . ЊОКИМИЯТ ВА УСЛУБЊОИ БААМАЛБАРОРИИ ОН.
Мохият ва таснифи шаклхои хокимият

Услубхои рохбари ва шархи онхо

Мохият ва таснифи шаклхои хокимият

Хокимият ва рохбарию пешсафи мухимтарин омилхое мебошад, ки ба сатхи самаранокии идоракуни таъсири зиёд мерасонад. 


Рохбари хар як корхона бояд фаъолияти максаднокии тобеонашонро идора намуда, онхоро барои самарабахш хал намудани вазифахои дар назди коллективи мехнати гузошта шуда сафарбар намояд. Аммо амали шудани майлу хохиши рохбар пеш аз хама аз он вобаста аст, ки рохбар то чи андоза хокимияти хакики дорад ва хукуку ваколатхояшонро барои таъсир расондан ба рафтори тобиен чи тар ва дар кадом холат истифода мебаранд. Аз ин ру имконият ва кобилияти таъсир расондан ба рафтори одамон хокимият номида мешавад. Вай хамчун чараени ташкили ба шахсони алохида, гуруххо ва корхона мансубият доранд.


Хокимият-ин функсияи вобастагии дучониба аст. Аз як тараф, онхое, ки онро бо чашми кордони ва дар холати зарури бо максади таъсиррони ба рафтори кормандон мохирона истифода мебаранд ва аз тарафи дигар ин функсия барои онхоест, ки хокимият ба онхо таъсир мерасонад. Махз вучуд доштани хокимияти хакики ва истифодаи ваколати идора кардани одамон дар раванди истехсолот, имконияти бо хар гуна тарзу услубхои муносиб таъсир расондан ба рафтору амали кормандон яке аз шаклхои мухими менечмент ба шумор меравад. 


Ин хукуку ваколати таъсир расондан ба рафтори тобеонро на танхо рохбар, балки тобеон низ доранд. Рохбар хукук надорад, ки манфиатхои шахсии худро аз манфиатхои корхона ва умумидавлати гузоранд. Хамчунин онхо хакку хукуки суиистеъмол кардан аз мансаб ва дигар амалиет номатлубу гараздор нисбати тобеонро надорад. Дар навбати худ, тобеон низ тибки талаботу мазмуни конунхои амалкунанда дар ичрои корхои ба зиммаи онхо гузошташуда, форигболию бепарвои зохир накарда, набояд рохбари корхонаро дар холати ногувор гузоранд.


Ба назардошти ин ва як катор далелхои дигар рохбарон ва хамзамони тобеон онхо танхо дар доираи хокимияту ваколатхои амалкунанда саъю кушиш мекунанд, ки фаъолияти мехнатиашонро барои халлу фасли максади асоси ва ягонаи корхона равона созанд. 


Хокимият метавонад шаклхои гуногун дошта бошад. Одатан панч шакли асосии хокимиятро аз хамдигар фарк мекунанд, ки хар яке он нишонахои ба худ хос дорад:

· хокимияте, ки ба мачбуркуни такя мекунад.

· Хокимияте, ки ба механизми хавасмандгардони асос ефтааст.

· Хокимияти ибрату намунави.

· Хокимияти эксперти.

· Хокимияти конуни е маъмури.

Ҳокимияти мачбуркуни маънои онро дорад, ки роҳбар бо мақсади бештар таъсир расонидан ва тағйир додани рафтори тобеон нисбати фаъолияташон бояд аз роҳҳои гуногуни маъмурию иктисодй, ба монанди чазо додан, танбех, ба мансаби сатҳаш паст фаровардан, аз кор сабуқцўш намудан, то як давраи муайян маҳрум кардан аз ҳуқуқи гирифтани мукофотпулй ё бариловаи музди мехнат, чарима бастан ва ғ. истифода барад. Ба ақидаи олимони соҳаи идоракунй як миқдори маҳдуди кормандон лаванду танбал буда, маҳз бо тавассути механизми мачбуркунй дар ичрои вазифаҳои кории худашон дар қиёс андаке фаъол мешаванд, зеро онҳо аз чазогирй метарсанд. Аммо бояд хотиррасон намуд, ки ин гуна роҳи истифодаи ҳокимият на ҳамеша суд меорад, зеро аксари тобеон аз рўи вичдон ва бо риояи қоидаю тартиботи мавчуда заҳмат мекашанд.
Тавре тачрибаи хочагидорй нишон медихад, механизми мачбуркунии ҳокимият зуҳуроти ҳар гуна ташаббускорию эчодкориро хомўш мекунад ва ё аз байн мебарад. Ба ин тарик., механизми мачбуркуниро танҳо дар ҳолатҳои зарурй ва нисбати кормандони алохида, ба таври интихобй мавриди истифода қарор додан ба мақсад мувофиқ аст.
Ҳокимияти ҳавасмандгардони ба натичаҳои ҳақиқии меҳнат мувофиқи илму тачриба ва ба таври эътимодбахш исбот шуда, ба таъмини фаъолияти самарабахши корхона бештар мусоидат мекунад ва таъсири мусбй мерасонад. Корманде, ки мунтазам поквичдонона ва  пурмаҳсул кор мекунад, мантиқан бояд муносиб ба микдор ва сифати кораш аз нигоҳи ҳам моддй ва ҳам маънавй хубтар дар қиёс бо онхое, ки дар пешрафти иқтисодиёти корхона саҳми камтар доранд, ҳавасманд   гардонда   шаванд.   Ҳавасмандгардонй   низ руй роҳҳои гуногун дорад. Дар қатори ондо, муқаррар рдини моҳонаи нисбатан сат ҳаш баланд, до дани кофот, қадр кардан бо роҳхатҳои имтиёздори IИроҳатй, бо манзил, ифтихорнома ва дигар кофотхри пулию моли дар сатҳи корхона, идораҳои ной ва мақомоти давлатй дохил мешаванд.
Моҳияти ҳокимияти эксперти бештар дар шфодаи қобилияти роҳбарон барои таъсир расондан баобеон ифода меёбад. Ин дар ҳамон маврид амалй мегадад ки агар роҳбар донишу маҳорати баланди Иисбй, тачрибаю малакаҳои зиёди кори дошта бошад. Рих/шр бояд дар идора кардани тобеон санъати Иордониашро ҳамчун эксперт (коршинос)-маслщатгар дир амал нишон диҳад. Камбудии ин шакли ҳокимият ис шфодаи махдуди он аст, зеро барои роҳбарони чавон ними тўлонй ва тачрибаи кофй л озим аст. Бино бар ин, кормандон ба лаёқату ҳунар, сатҳи дониши касбй ва инрибаи кории роҳбар бештар такя мекунанд.
Қокимияти ибрат ё намунави, ки дар менечмент бо коми «харизм» шинохта шудааст, қувваи сифатҳои шнхсй ва услуби кории роҳбарро дар мадди аввал мегузорад. Тибқи ин шакли ҳокимият кормандон худашонро дар симои роҳбари поквичдон, кордон, мнслихдттар, ғамхору меҳрубон, қадрдону қадршинос дидан мехоҳанд. Дар аксар маврид саъю кўшиш мекунанд, ки дар кору зиндагй ба ў наздик шаванд ва қи I го рафтор, кирдор ва гуфторҳояшро такдид кунанд.
Агар дар ҳақиқат роҳбар барои дигарон ибрат бошад, боз обрўю эътибораш афзуда, симояш дурахшонтар мегардад. Дар натича, таъсири ин гуна роњбарон ба рафтор ва натичаҳои меҳнати тобеон талаб зиёд мегардад.
  МАВЗЎИ 14. МАСЪАЛАЊОИ ПЕШСАФЇ ДАР МЕНЕЉМЕНТ
Шарњи мафњуми пешсафї ва пешво

Услубҳои роҳбари ва шарҳи онҳо
     Фаъолияти роҳбар дар раванди идоракунй бо Истилоҳҳои пешво ва пешсафй пайвандии зич дорад. Ҳар як роҳбари корхона саъю кўшиш мекунад, ки ҳамчун Пешвои ҳақиқй аз чониби дигарон эътироф гардад ва минқеи пешсафиро ба даст оварад.
Пешво шахсест, ки роҳбарии самарабахши гурўҳи одимонро амалй мегардонад.
Пешсафй санъатест барои таъсир расонидан ба риф гори одамоне, ки онҳо ба таври ихтиёрй ва бо хохиши худашон ба як самти муайян ҳаракат мекунанд.
Дар амали хочагидорї кормандон бо роҳи пешвои худ мераванд. Ба ин маънй, пешво танҳо ҳамон роҳбар шуда метавонад, ки бо нишонаҳои зерин аз дигарон фарқ мекунад:
· хоксор ва меҳнатдўст бошад;
· акду фаросати расо ва дониши ҳаматарафа, аз чумла дониши касбй дошта бошад;
· қобилияти ташкилотчигй дошта,    кормандонро бо рафтору кирдори ибратбахш ва сатҳи кордониаш аз дунболи худ барои расидан ба мақсадҳои дар пеш гузошташуда барад;
· қавиирода ва дар ҳалли масъалаҳои хочагй устувору нотарс бошад;
· дорой  истеъдоди  роҳбарй  ба  тобеон  буда,  вазъи ичрои   корҳоро   дуруст   тахлил   намуда,   хулосаи мантиқй бароварда тавонад;
· маҳорати дар назди коллективи меҳнатй гузориши масъалаҳои  иқтисодию   ичтимоии  дарозмуддат  ва кўтоҳмуддатро дошта бошад;
· хусусиятҳои    психологии    тобеон    ва    шарикони хочагиро   донад   ва   дар   робитаҳои   расмию   ва ғайрирасмй онҳоро моҳирона истифода барад;
· хоҳиши    ишғол    кардани    вазифаи    роҳбарй    ва омодагии ба зиммаи худ гирифтани чавобгарй ва хавфу хатари фаъолияти хочагиро дошта бошад.
Дар баробари ин нишонахо, пешво дар такя ба кормандон ва алоқамандии фаъолият бо мақсади асосии корхона, бояд нисбати дурнамои инкишофи он назари наву тоза, эчодкорй, навоварй ва ташаббускорй нишон диҳад.
Масъалаи пешво ва пешсафй диққати тадқиқотчиёнро ҳанўз аз давраҳои қадим ба худ чалб карда буд. Вале омўзиши васеи мақсадноки он танҳо дар давраҳои кору зиндагии Ф.Тейлор оғоз ёфт.
Бояд тазаккур дод, ки пешво аз менечер, ки фаъолияти кормандонро ба як самти дилхоҳ равона сохта, ҳамчун чавобгарии шахсй онро ба ўхда мегирад, тафовути чиддй дорад. Аз ин лихоз, нишонаҳои пешворо бо менечер қиёс кардан ба мақсад мувофиқ аст.
Менечер ҳангоми таъсир расонидан ба кори тобеон ни муиосибат бо онҳо пеш аз ҳама ба асосҳои ҳуқуқию мусаби ҳокимият ва сарчашмаҳои он такя мекунад. Вале ба тавре ки мо аз мавзўи гузашта огаҳ шудем, таъсиррасонї ба кормандон танҳо ба мансаби худ фикр кардани роҳбар самараи хуб намедиҳад.
Менечер будан якбора маънои пешвои корхона будлнро надорад. Мансаб ба ў танҳо роҳ сўи пешвогиро боч мекунад. Ба сифати мисол, директори корхонаро мешрем, ки ў аз рўи мансаб менечер аст. Вале яке аз муовинони вай, ки воқеан шахеи донишманду зирак аст, дмр идоракунии баъзе масълаҳои барои фаъолияти корхона муҳим ташаббускориву кордонй нишон медиҳад. Ин чонишинро кормандон ҳурмату дастгирй мекунанд,      барои      соҳибихтиёрї      дурандешй     ва муносибати хубаш бо дигарон ба ў бештар боварй доранд ва дар бисер масъалаҳо маҳз ба ў мурочиат мекунанд. Дар ин мисол пешвои ҳақиқй дар корхона муовини директор аст.
Услубҳои роҳбари ва шарҳи онҳо
Қобилияти ба пешсафй расидани ҳар як роҳбар дар чараёни идоракунй маҳз тавассути услуби роҳбарй амалй мегардад.
Услуби роҳбарй ин низоми хислату рафтори роҳбар нисбати зердастон, мачмўи тарзу усулҳои таъсиррасони ба фаъолияти меҳнатии онҳо мебошад.
Тачрибаи идоракунй нишон медщад, ки роҳбарон аз усулҳои гуногуни роҳбарй истифода мебаранд. Иддае аз роҳбарон усули нисбатан сахтро бо роҳи чазо додан ва як микдори дигари онҳо бошанд, бештар ба ташкили системаи ҳавасмандгардонии моддию маънавии натичаҳои фаъолияти меҳнатии тобеон аҳамияти бештар медиҳанд. Аммо боз гурўҳи сеюми роҳбарон ба ҳалли масоили мушаххаси ичтимой, яъне муҳайё сохтани шароити хуби кори, мустаҳкам намудани тартибу интизоми қатъй ва ҳоказо мароқ зоҳир менамоянд.
Бо назардошти ин далелҳо, акнун ба моҳият ва мазмуни намудҳои услуби роҳбарй ошно мешавем.
Одатан се услуби роҳбариро аз ҳамдигар фарқ мекунанд: автократй, демократа ва либерали.

Услуби роҳбарии автократй бештар ба мутамарказонии ҳокимия,як касардорй ва ташкили кор бо роҳи додани супориши қатъй аз чониби роҳбари аввали корхона, назорати доимй дар ичрои супоришу фармонҳо аз чониби тобеон ба амал меояд. Ин тарзи роқбарй дар илми менечмент ба назарияи Х-и Мак-Грегор такя мекунад.

Тибқи ин назария кормандон табиатан меҳнатро дуст  намедоранд ва ҳадалимкон кўшиш мекунанд, ки аз он бо ҳар баҳона саркашй кунанд. Бино бар ин, аксари одамонро бояд ба кор мачбур кард ва назорати қатъй ло»им аст. Ҳатто ба онҳо бо роҳи додани ч;азо таъсир расонидан беҳтар мебошад. Як қисмати зиёди кормандон хотири канорачўй аз чазо, ҳимояи манфиатҳои худ ва чавобгарй нисбати супоришу фармонҳо воқеан мехоҳад, ки рафтори онҳоро танҳо роқбарон идора кунанд. Ин майлу хоҳиши номатлуб ш рурати роҳбарию қабули қарори марказонидашуда,бечунучаро ичро намудани дастурамалу фармонҳо ва назорати доимии супоришоти роҳбарро пеш мегузорад.
Ин услуби роҳбарй хоҳ-нохоҳ мустақилият ва озодии фаъолияти тобеонро маҳдуд месозад ва ин нуқсони хеле чиддй ба шумор меравад. Аммо ба ин нигоҳ накарда, дар тачрибаи модели пешина ва имрўзаи менечменти Точикистон ва дигар мамолики ИДМ ин услуби роҳбарй ба таври аксар ва фаровон мавриди истифода қарор гирифтааст.
Мак - Грегор дар муқобили назарияи X ҳамзамон назарияи У-ро пешниҳод намудааст. Мувофиқи ин назария меҳнат талаботи табиии одам ҳисоб меёбад. Дар он чое, ки меҳнати пурмаҳсул дорои қадру арзиш мебошад, ба он дуруст ва сазовор баҳо додан, бешубҳа ҳар як кормандро нисбати натичаи кораш ҳавасманд мегардонад. Онҳо дар натича бо майлу хоҳиши зиёд ва ҳисси ташаббускорию навоварй пурмаҳсул меҳнат хоҳанд кард.
Ин назария қувваи бузурги эчодкоронаи одамонро ба эътибор гирифта, раванди демократикунонии идоракунй, васеъ намудани мустақилият ва ташаббуси ичрокунандагони бевоситаи кор, ноил шудан ба натичаҳои нисбатан баланди корро ботадрич; густариш медиҳад.
Роҳбароне, ки дар фаъолияти меҳнатиашон назарияи У-ро истифода мебаранд, мувофиқ ба усули демократии идоракунй мебошанд.
Усули демократии идоракунй имконият медиҳад, ки ҳарчи микдори бештари кормандон ба чараёни идоракунй бевосита чалб гарданд ва дар қабули қарорҳо бо роҳбарон якчоя ширкат варзанд. Ҳамчунин ин усул ба муҳити боварикунонй ва ҳавасмандгардонй роҳи васеъ мекушояд. Роҳбарон бошанд, ҳамеша коргаронро ба кам кори дар ичрои мақсаду вазифаҳои дар назди корхона гузошташуда даъват намуда, кори онҳоро начорат ва қадр мекунанд.
Дар он корxонаҳое, ки услуби демократии роҳбарй истифода мешавад, муносибати солими кори, икдигарфадмй, ҳамкорй, дўстию рафоқат ҳукмфармост. Дар ин маврид роҳбар низ соҳиби обрўю эътибори баланд мебошад.
Аз ин ру, истифодаи ҳамачонибаи услуби демократии роҳбарй дар шароити амали муносибатҳои бочорй чун обу ҳаво зарур буда, дар оянда бояд зиёдтар доман паҳн куна д.
Дар баробари ин, бояд зикр намуд, ки ин услуби рох,барй ба мисли услуби автократй ё яккасардории марказонидашуда, ҳеч гоҳ бенуқсон нест. Пеш аз ҳама, камбудии он дар он ифода меёбад, ки беҳад роҳ кушодан ба раванди нисбатан озоди демократа баъзан низоми тартиботу интизоми қатъиро то андозае сует мекунад, тобеон чавобгариро нисбати ичрои вазифаҳои муҳими хочагй ба зиммаи якдигар гузошта, бепарво мешаванд, зеро роҳбар бо таври катъй талаб карда иаметавонад ва чазо намедиҳад. Аз ин ру, омезиши мантиқонаи ин ду усули роҳбарй дар ҳолатҳои зарурй натичаҳои матлуб дода метавонад.
Намуди дигари услуби роҳбарй ин услуби либерала е озод мебошад, ки дахолат накардани роҳбарро ба фаъолияти аъзоёни коллективи меҳнатй талаб менамояд. Ин услуби роҳбарй дар илми менечмент ба назарияи ду тукя мекунад. Мувофиқи ин назария танҳо саъю кўшиши комилан мустақилонаи кормандон дар беҳтар кардани хочагй ба сатҳи баланди самаранокии истеҳсолот оварда мерасонад. Вазифаи асосии роҳбарон ач гузоштани мақсаду вазифаҳо дар назди коллективи меҳнати иборат мебошад. Роҳбарон дар ин маврид чандон ташаббус нишон намедиханд, ва аз ин лихоз, истифодаи ин услуби роҳбарй дар истеҳсолот мумкин аст ба натичаҳои баланд мусоидат накунад. Вале чунин намуди услуби роҳбарй шояд маҳз дар коллективҳои эчодй бештар самара бахшад.
Ба ин тарик,, омўзиши намудҳои гуногуни услуби роҳбарй гувоҳй медиханд, ки ҳар яке аз онҳо дорои ҳам бартарй ва ҳам нуқсонҳои ба худ хос мебошанд. Дар ин х,олат, вазифаи роҳбарон ва менечерон аз он иборат аст, ки дар истифодаи ин услубҳо як рафтори эчодкорй нишон дода, қувваю қобилияти худ, имкониятҳои воқеии кормандон ва вазъи мавчудаи иқтисодиёти корхонаро бо назардошти таъсири омилҳои дохилй ва берунй ба назар гиранд. Роҳбар наметавонад дар давраи фаъолияти меҳнатиаш ҳамеша бе ягон тахдили мантикй танҳо ба як услуби роҳбарй такя кунад, зеро ў бо назардошти тағйир ёфтани вазъи фаъолияти хочагй, пешниҳодҳои илмй ва тачрибаи ғуншудаи идоракунй, бояд ҳатман услуби таъсиррасониро ба тобеон мувофиқан бо талаботи замона ҳамоҳанг созад.

МАВЗЎИ15. ҲОЛАТҲОИ НИЗОЇ ДАР НИЗОМИ ИДОРАКУНЇ

Моҳият ва сабабҳои пайдоиши низоъ

Намудҳои асосии низоъ

Идоракунии ҳолатҳои низой
              Моҳият ва сабабҳои пайдоиши низом
Мафҳуми низоъ аз калимаи лотинии «conelictus» гирифта шуда, маънои мухолифат, норизогй ва зиддиятро нисбати ягон масъалаи иктисодй, ичтимой, сиёсй, идоракунй ва ҳар гуна фаъолияти инсонро дорад.
Дар адабиёти иқтисодй ва идоракунй таърифҳои гуногуни мафҳуми низоъ оварда шудаанд. Дар дастури таълимии «Асосҳои менеч,мент» (муаллифаш Радугин А. А.) низоъ ҳолати махсуси махсуси муносибат дар байни субъектҳои ташкилот, ки фикру ақидаи як тараф - шахси алоҳида ё гурўҳи одамон бо амалиёти тарафи муқобил мувофиқ наомада ичрои вазифаю супориш ва расидан ба мақсадҳои муайянро ғайриимкон мегардонад, таъриф дода шудааст. Ба ақидаи олимони дигар, масалан Виханский О.С. ва Наумов А.И. низоъ ин номувофиқии рафтори бошууронаи як тараф (шахе, гурўҳ ё корхона) бо манфиатҳои тарафи дигар аст.
Ҳамин тавр, аз таърифҳои дар боло зикршуда бармеояд, ки низоъ дар корхона - бархўрди ақидаҳо ва рафтори байни субъектҳои корхона, ки амали як тараф бар хилоф ё ба инобат нагирифтани манфиатҳои тарафи дигар аст.Дар корxонаҳое, ки низоъ сар мезанад, роҳбару менсчерон одатан мувофиқи вазифа ва нақши худ дар мнркази он меистанд ва бояд онҳо онро бо истифода аз 1имоми имкониятҳои дастрас дуруст ҳаллу фасл нимоянд. Аз ин ру, идоракунии ҳолатҳои низой яке аз функсияҳои муҳими роҳбар ва менечерон ҳисоб меёбад.
Барои идоракунии самараноки ҳолатҳои низой донистани намудҳои низоъ, сабабҳои пайдоиш ва роххои бартараф намудани онҳо бениҳоят зарур аст.
Сабабҳои пайдоиши низомҳо одатан хеле гушмунанд. Дар байни онҳо, бахусус тақсимоти нодурусти захираҳои иқтисодии махдуд, ба инобат нширифтани имконияти меҳнатии тобеон бо пашрдошти сатҳи дониш ва қобилияти кордониашон, й\амият над о дани роҳбар ба масъалаҳои ичтимой ва Маишй, тафовути рафтор ва қабули қарори зиддиятнок дир фаъолият ва ғ. мавқеи хос доранд.
Сабабҳои пайдоиши низоъро ба ду гурўҳ чудо мскунанд: якум, бо гуноҳи роҳбар ва дуюм - бо гуноҳи кормандон ё гурўҳи онҳо.
Сабабҳои асосии пайдоиши низоъ бо гуноҳи роҳбарон ищоянд:
· ташкили нодурусти кор бо шахсони алоҳида ё гурўҳи одамон аз тарафи    рохбар;
· иокифоя будани иттилооти зарурй дойр ба самтҳои фаъолияти корхона;
· набудани   якдигарфаҳмй   дар   байни   роҳбарон   ва тобеон;
· набудани   боварй   ба   роҳбар   ва   тарзу   услубҳои роҳбарии он;
· мавчудияти муҳити носолим дар корхона;
· мувофиқат накардани меҳнати пурмаҳсули корманд бо сатҳи ҳақиқии музди мехдат;
Ба сабабҳои асосии пайдоиши низоъ бо гуноҳи тобеон дохил мешаванд:
· ба эътибор нагирифтани мақсадҳои асосии корхона;
· тамоили рафтори худпарастии тобеон;
· мақсадҳои шахсиро нисбат ба мақсадҳои корхона
боло гузоштан;
· ҳис  накардани  масъулият   аз  чониби  тобеон  дар
раванди ичрои вазифаҳои умумй;
· ба ҳокимият ва роҳбарй  майл  кардани  бархе  аз
тобеон.
Ҳанўз Ф.Тейлор ва М.Вебер ақидаи шикаст хўрдани корхонаро дар пайдо шудани ҳар гуна низоъҳо пешгўй карда буданд. Онҳо дар таълимоти худ зарурати то ҳадди имкон аз байн бурдани сабабҳои низоъ ва умуман идора кардани онҳоро асоснок намудаанд.
Илми идоракунии муосир низ низоъ ва ҳалли саривақтии онро яке аз вазифаҳои муҳими роҳбарону менечерон арзёбй мекунад.
 Намудҳои асосии низоъ
Дар корхонаву ташкилотҳо низоъҳоро ба намудҳои зерин тасниф мекунанд: 
· дохилишахсї;
· байнишахсї
· байни шахс ва гуруњ
· дохилигурўњї
· байнигурўњї
· дохиликорхонавй.

Низои дохилишахси дар ботини шахсе ба амал меояд ва табиатан ифодаи мақсадҳо ва ё ақидаҳо мебошад. Вай қимон ҳолат пайдо мешавад, ки дар ботини инсон мяқсадҳои ҳамдигарро истиснокунанда мавчуд бошанд. Қмлни ин гуна низоъҳо бо зиёд шудани мақсадҳои гуногун душвор мегардад ва шахе тарафҳои мусбат ва Минфин онро аз ҳамдигар чудо карда наметавонад. Мнсалан, яке аз муовинони роҳбари корхонаи истеҳсолй би мудири амбори маҳсулоти тайёр супориш медихад, ки миқсулотро ба ниёзмандон дар бозори дохилии шаҳри муийян фурўшад. Аммо муовини дигари корхона катъй тллжо менамояд, ки ин маҳсулот бояд ба як ширкати Хоричї интиқол дода шавад. Дар натичаи ин фикру ймнли ҳархела мудири амбор дар ҳолати ноҳинчор мемонад  ва  дар   ботини   ў  низои  дохилишахей   сар мезанад. Албатта, дар ин бобат мисолҳои зиёд мавчуданд.
Низои дохилишахсй ҳамон вақт хусусияти низои ақидаҳоро мегирад, ки шахе беасос будани мақсадҳои хеш, мавқеъ ё рафтори худро дарк намояд.
Низои байнишахси. Ин намуди низоъ яке аз паҳншудатарин ба ҳисоб меравад. Низои байнишахей одатан байни шахсоне ба амал меояд, ки барои ҳалли масъалаи мушаххас ақидаҳо ва мавқеи гуногунро доранд.
Низои байни шахе ва гурўҳ. Ин намуди низоъ дар он ҳолат рух медихад, ки шахе мавқееро ишғол мекунад, ки он хилофи мавқеи гурўҳ аст. Масалан, ҳангоми муҳокимаи масъалаи дар оянда зиёд намудани ҳачми фуруш, бисёриҳо чунин мешуморанд, ки он бо роҳи паст намудани нарх ба даст оварда шавад. Вале, танҳо як шахе ба ин ақида розй намешавад, зеро ў чунин мешуморад, ки ин роҳ боиси кам шудани фонда мегардад.
Ин намуди низоъ дар тачриба бисертар вомехурад ва баъзе роҳбарон ба он аҳамияти чиддй намедиҳанд ва онро яке аз қисматҳои низои дохилигурўҳй мешуморанд.
Низоъҳои дохилигурўҳп танҳо чамъи низоъҳои байнишахей нестанд. Ин муноқишаи байни як гурўҳ ё хамаи аъзи гурўҳ аст, ки ба натичаи фаъолияти он таъсир мерасонад. Сабаби пайдоиши низоъҳо бо чараёнҳои истехсолй, ичтимой ва ҳиссй дар дохили гурўҳ вобастаанд. Одатан низоъҳои дохилигурўҳй дар натичаи тағйирёбии мувозинати қувваҳо дар гурўҳ ба амал меояд: ба вазифа таъин шудани роҳбари нав, пайдо шудани пешвоёни гайрирасмй, инкишофи гурўҳбозй ва ғайра.
Низои байнигуруҳ (дохилиташкилоти) ин мухолифати ду ва ё зиёда гурўҳ дар корхона мебошад. Чунин мухолифат асосҳои касбй-истеҳсолҚ ичтимой ва қиссй доранд. Масалан, шўъбаи тичоратии корхона тнлаб менамояд, ки сифати маҳсулот бо роҳи зиёд нимудани хароноти истеҳсолй баланд бардошта шавад. Внле шўъбаи молиявй зиёд намудани харочотро имконнопазир мехисобад, зеро он ба самаранокии истењсолот таъсири манфї мерасонад.
Инкишофи низои байнигурўҳї ба пайдо шудани ни юи дохиликорхонавй асос мегузорад.
Низои дохиликорхонавї. Дар як қатор мавридҳо фирк намудани низои байнигурўҳй аз низои дохиликорхонавй осон нест. Асоси низоъро дар дохили корхона мухолифат дойр ба ҳокимият ва додани ииколати он ба тобеон ташкил медиҳад.
Идоракунии њолатњои низої
Менечер бояд ҳар як низои дар корхона ба амал омадаро хдмачониба тахдил намояд ва роҳҳои самараноки ҳалли онро ёбад. Дар акси ҳол мумкин аст натичдҳои зерин ба амал оянд, ки барои ба даст овардани мақсадҳои ниҳоии корхона монеъ мегарданд:
· афзоиши   баланди   аз   кор   рафтани   коргарон   ва пастшавии ҳосилнокии меҳнат.
· дараљаи пасти ҳамкорї дар оянда;
· беҳад   содиқ   будан   ба   ҳадафҳои   гурўҳи   худ   ва  рақобати носолим бо дигар гурўҳҳои корхона;
· ҳамчун мухолифи љиддї тасаввур намудани тарафи дигар;
· халалдор шудани муҳити ҳамкорї ва муносибати байни тарафҳои муќобил;
· диққати љиддй додан ба «ѓалаба» дар низоъ дар муқоиса   бо   ҳалли   масъалаҳои   дигари   иқтисодї-ичтимої.
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